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SEGURO MULTIRRIESGO DE HOGAR

DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO DE SEGURO

Empresa: SANTA LUCIA, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros Registro: Espaia C-0174 Producto: Seguro de Hogar Eficaz

La informacion precontractual y contractual completa relativa al producto se encuentra disponible en la nota informativa facilitada antes de la
contratacion o en las condiciones generales, particulares y, en su caso, en las especiales, del seguro facilitadas en el momento de la contratacién.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un contrato de seguro que ampara los dafios o averias que puedan producirse en una vivienda a consecuencia de los riesgos que se describen

como cubiertos en el mismo. También se ampara la defensa de los derechos e intereses de los asegurados frente a terceros.

¢Qué se asegura?

La suma asegurada esta constituida por los capitales contratados
para inmueble, mobiliario y objetos asegurados, por la que
especificamente figure para las garantias de Responsabilidad
civil, asi como para otras garantias que puedan contratarse

Garantias Basicas:
v Dafos Materiales:

Incendios y riesgos complementarios (incendio, caida del
rayo, explosion, autoexplosion, efectos secundarios, humo y
reconstruccion del jardin).

Darios por agua.

Fenomenos atmosféricos e inundacion (lluvia, pedrisco o
granizo, nieve, inundacion, desembarre y extraccion

de lodos).

Robo y vandalismo (robo, desperfectos al inmueble, hurto,
actos vandalicos y bienes desplazados temporalmente).

Colision.
Caida de arboles, postes y antenas.
v Gastos:
De extincion.
De salvamento.
De demolicién y desescombro.
Por inhabitabilidad.
Por personal de seguridad.
v Responsabilidad civil (*):
Responsabilidad civil general.
Responsabilidad civil del propietario de la vivienda.
(*) contratable una de las dos.
v Conexion para el mantenimiento de la vivienda.
v Proteccion de pagos, sobre la prima.

v Seguro de reconstruccion y/o reposicion del bien dafiado a su
estado de nuevo.

v Derrumbe accidental, segun el tipo de vivienda.

Garantias Opcionales:

Dafios producidos por la electricidad.

Proteccion juridica de la vivienda.

Asistencia urgente en el hogar.

Roturas (de cristales, marmoles y aparatos sanitarios).

Reposicion estética del continente.

Ampliacion de dafios y gastos.
Dinero en efectivo y cheques.
Sustitucion de cerraduras.

Para el arrendador.
Pérdida de alquileres por siniestro.
Proteccion juridica del arrendador.
Responsabilidad civil del arrendador.

Para el arrendatario.
Proteccion juridica del arrendatario.
Responsabilidad civil por darfios a la vivienda.

¢Qué no esta asegurado?

Principalmente, los dafnos:
X Ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor del seguro.

X Provocados intencionadamente por el contratante, asegurado
0 personas que convivan con este.

X Derivados de la dedicacién u ocupacion de la vivienda a
actividades distintas a las normales de casa-habitacion.

X Por la omision de reparaciones de mantenimiento para el
normal estado de conservacion del inmueble, asi como los
vicios o defectos existentes en los bienes asegurados al
contratar el seguro.

¢Existen restricciones en lo que respecta a
la cobertura?

En este producto no existen cantidades que, en caso de dafio
objeto de cobertura, tenga que soportar el asegurado.

A continuacion, se hacen constar los principales limites
maximos de cobertura porcentuales (aplicables sobre
las sumas aseguradas para el inmueble o el mobiliario),
cuantitativos y temporales:

! Mobiliario:

Objetos especiales (colecciones, artisticos y prendas de
piel): 1.600 €.

Joyas: 10 %.

! Incendios y riesgos complementarios: Para reconstruccion del
jardin: 5 %.

! Robo y vandalismo:

Bienes desplazados temporalmente cobertura solo en caso
de robo o atraco): 10 % (limite 1.600 €).

Enseres domésticos en cuarto trastero: 10 %.
Hurto: 10 % (limite de 1.600 €).
! Gastos por inhabitabilidad: 1 afio.

! Proteccién de pagos: se proporciona cobertura hasta
transcurridos 60 dias desde la fecha de efecto de la garantia
si la causa es desempleo, y hasta transcurridos 30 dias si la
causa es incapacidad temporal por enfermedad.

Por causa de desempleo e incapacidad temporal. Por
enfermedad se requiere un periodo minimo de permanencia de
30 dias en cualquiera de las dos situaciones para proporcionar
la cobertura. Si la causa es hospitalizacion, el periodo minimo
continuado es de 15 dias completos para que tenga efecto la
cobertura.

! Reposicién estética del continente: 5 % (limite de 1.600 €).

! Proteccién juridica (limite de 4.000 €), en la especifica para
el arrendatario no hay cobertura a los procedimientos de
desahucio por impago.

Seguro de reconstruccién y/o reposicion del bien a su estado
de nuevo: No procedera la reposicion o reconstruccion de los
bienes danados por otros nuevos, cuando la depreciacién por
antigliedad, uso u obsolescencia de los mismos sea superior al
30 por 100. En tal caso, se indemnizara a su valor depreciado.
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¢Doénde estoy cubierto?

Las garantias contratadas seran de aplicacion en el territorio nacional.

Para la garantia de Responsabilidad Civil, el ambito territorial se amplia a hechos ocurridos en el territorio comunitario de los estados miembros
de la Uni6n Europea y reconocidos por resolucién firme de Tribunales Espafioles.

¢Cuales son mis obligaciones?

El contratante del seguro esta obligado a declarar al asegurador:
— Antes de la contratacion, todas las circunstancias por él conocidas que pueden influir en la valoracion del riesgo.

— Durante la vigencia del seguro, la alteracién de circunstancias inicialmente declaradas en el cuestionario que modifiquen el riesgo. El
contratante del seguro o el asegurado deberan:

— Comunicar el acaecimiento del dafo/accidente dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido.
— Proporcionar toda clase de informacién sobre las circunstancias y consecuencias del dafio.
— Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del dafio.

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El contratante del seguro esta obligado al pago del precio de su primera anualidad en el momento de formalizacién del contrato, pudiéndose
pactar el pago en plazos inferiores al afo.

En caso de renovacion, los sucesivos pagos deberan abonarse al inicio de cada nueva anualidad, salvo pacto de pago en plazos inferiores.
El pago podra efectuarse en efectivo, cheque, domiciliacion bancaria y tarjeta bancaria.

¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

El inicio del seguro sera el que figure indicado en las condiciones particulares del contrato.

El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado en su formalizacion. No obstante, el seguro contratado y sus modificaciones no
tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho su precio.

En caso de demora en el cumplimiento del pago del precio del seguro, las obligaciones del asegurador comenzaran a las 24 horas del dia en
que haya sido efectuado el pago.

¢Como se puede finalizar el contrato?

El presente seguro se contrata por el periodo de un afio.

A la expiracién de dicho periodo quedara tacitamente prorrogado un afo mas, y asi sucesivamente, salvo que cualquiera de las partes se
oponga a la prorroga, mediante una notificacion escrita.

Si quien se opone a la prorroga es el contratante del seguro, dicha notificacion debe ser efectuada con un plazo de, al menos, un mes de
antelacion a la conclusion de la anualidad de seguro en curso. Si quién se opone a la prorroga es el asegurador, dicha notificacion debera
realizarla con una antelacion minima de dos meses.



