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Os presentamos a la familia

s () (g

MARIO SANTI

Una familia que cuenta con el Seguro de Asistencia Familiar de Santalucia
porque sabe que, pase lo que pase, con una llamada estaran en manos de los mejores profesionales.

GARANTIAS BASICAS

Servicio funebre

Se trata de un servicio funerario adaptado a las particularidades de
la localidad de fallecimiento y de donde se preste el servicio, asi como
a las necesidades y preferencias de cada familia. Se extiende el ser-
vicio de manera gratuita a los bebés en gestacion y hasta los 30 dias £L DA QUE MARLD FALLECE, YA NECESTTA TIEMPD PARA ASIMILARLO Y,

de edad, h ijos de los asegura dos. SIN NINGUN FAMILTAR CERCA QUE SE CUE DE LOS PEQUES, LLAMAA
SANTALUCTA PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE GUARDERfA.

Servicio de guarderia por fallecimiento

Consiste en un servicio de guarderia para los menores de 7 afios que
estén en la misma péliza con un limite de 150 € y un maximo de 3 dias.

EVA PUEDE CENTRARSE EN ELLA MISMA
PORQUE SABE QUE SUS HEJOS ESTAN EN BUENAS MANOS.

Atencion psicologica

Es un servicio de atencion psicoldgica ofrecido en tres casos: cuando
un asegurado fallece por accidente, cuando es menor de 17 anos
o cuando hay asegurados en la misma pdliza menores de 17 afos.
Incluye asistencia presencial en el lugar del fallecimiento o del ser-
vicio funerario para el conyuge o pareja, hijos y padres y 2 consultas

presenciales para cualquier otro asegurado en la pdliza.

Y COMO ACEPTAR LA PERDIDA DE UN SER QUERIDO NO £S5 FACLL, SANTALUCEA

Traslado nacional por fallecimiento PONE AL SERVICIO DE MARTA, SU SUEGRA Y DE LOS NIROS, EL APOYO PROFESTONAL
. PSLCOLGGLCO QUE NECESLTAN PARA SUPERAR EL DUELD. POCO A POCO, TRABATAN
Se gestiona y se cubren los gastos del traslado de los asegurados PARA ACEPTAR L0 OCURRIDO Y VOLVER A SENTIRSE ELLOS MISMOS...

que fallezcan en cualquier lugar de Espana hasta el cementerio o

crematorio en Espana que la familia desee. Ademas, si la localidad

en el territorio peninsular en la que tendra lugar la inhumacion o cre- '

macion no es la misma en la que vive el asegurado fallecido, la familia

dispondra de un vehiculo tipo turismo para su desplazamiento. Los

residentes en las islas tendran derecho a este traslado dentro del 1A SIDO ALGD INESPERADO, UN ACCIDENTE DE TRATICO A UNOS 200 KM DE

territorio de la isla en la que se haya producido el fallecimiento. CASA. SANTALUCEA SE HACE CARGO DEL TRASLADD DE MARIO HASTA EL LUGAR
DONDE LA FAMILLA HA ELEGIDO PARA REALLZAR EL FUNERAL.

Acompanante en caso de traslado por fallecimiento en Espana

Cuando un asegurado fallece por accidente y este se produce a mas
de 100 km de su localidad de residencia, al familiar que en los prime-
ros momentos se haga cargo de la situacidn, se le cubren los costes
de billetes de avidn, tren u otro transporte publico hasta el lugar
del accidente, después viajar acompanando al fallecido y finalmente EVA QUIERE VIATAR AL LUGAR DEL ACCIDENTE.

regresar a su domicilio. COMO SABE QUE CUENTA CON EL REEMBOLSO DE SANTALUCTA,
PREPARA UNA PEQUENIA MALETA Y SE PONE EN CAMINO.
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Gastos de estancia para acompanante en caso de fallecimiento en
Espana
Esta garantia complementa la anterior mediante el reembolso de

gastos de alojamiento y comidas de esa persona que se desplaza al g quea aNQUILA. B QUE SUS HIT0S Y SU SUEGRA, QUE VIVE CON ELLOS,

lugar del fallecimiento hasta 125 € diarios con un maximo de 10 dias. ESTAN EN BUENAS MANOS. HA CONTRATADD A ALGULEN PARASU CUIDADD
SABIENDO QUE ESE GASTO SERA ABONADO DESPUES POR SANTALUCEA.

Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento
junto al asegurado fallecido

Si la persona que se desplaza como acompanante en caso de falleci-
miento del asegurado durante un viaje es su conyuge o parejay tiene
que dejar solos a hijos menores de 17 anos o0 a mayores de 65 anos

vient b L tos ionad L tratacion  ADIESILANOCI ASTAQUE TOD0S L0 TLAMITESDE THSLAO QUEREN
convivientes, se abonan (0S gastos ocasionados por ta contratacion — —suyionaps v se ALOTAEN UN HOTEL. AUNQUE ELLAADN NO L0 SKI,
de servicios de cuidado hasta 60 € al dia y un maximo de 10 dias. SANTALUCEA LE DEVOLVERK LOS GASTOS DEL ALOJAMIENTO Y COMIDAS.

Traslado internacional por fallecimiento

Gastos y gestiones para el traslado de los asegurados que fallezcan
estando de viaje (por un maximo de 3 meses) en cualquier lugar del

mundo hasta el lugar del servicio funebre. SUNARID HUBLERA FALLECTDO FUERA DE ESPARA Y HUBLERA QUE REPATRIARLE,
SANTALUCTA CUBRIRA LOS GASTOS DEL TRASLADO INTERNACIONAL.

Acompanante en caso de traslado por fallecimiento en el
extranjero

Se cubren los costes de billetes de avion, tren u otro transporte
publico de una persona para viajar hasta el lugar del fallecimiento
fuera de Espana, después viajar acompanando al fallecido y final-
Y DEL MISMO MODO QUE EN ESPARTA, EVA PODRIA VIATAR AL EXTRANTERD PARA

mente regresar a su domicilio. ACOMPANAR A SU MARIDO FALLECIDO PORQUE SU ASEGURADORA LO CUBRE.

Gastos de estancia para acompanante en caso de fallecimiento en
el extranjero

Reembolso de gastos de alojamiento y comidas pagados por la per-
sona que se desplaza al lugar del fallecimiento por la garantia ante- N SOL L0S TRASLADOS, A LA VUELTA TAMBIEN
rior, hasta 150 € diarios con un maximo de 10 dias. SE LE REEMBDLSAREAN LOS GASTOS DE ALOAMLENTO Y COMIDAS.

Asistencia a los acompanantes del asegurado fallecido en el
extranjero

Organizacion y coste del regreso del resto de asegurados que estu-

vieran viajando en compania de la persona fallecida a su domicilio en {1 StNAKID NO HUBIERA VIATADD SOLO AL EXTRANJEROT ST EVA HUBLERA 10D
Espafa CON €L, AL ESTAR ASEGURADA, CONTARIA CON EL RESPALDO DE SANTALUCA QUE St
' ENCARGARTA DE TRAERLA DE VUELTA A ESPARA ASUMLENDO TODOS L0S COSTES.

Asistencia a los hijos menores de diecisiete afnos del asegurado
fallecido en viaje

Organizacion y coste del regreso, con acompafante si fuera necesa-
rio, a su domicilio en Espana de los menores de 17 anos viajando en

compania de la persona fallecida y que quedasen sin cuidado por ese ST HUBLERA VLATADD CON SUS HLT0S, AL SER MENORES DE 17, TENDREAN

motivo. TOTALMENTE CUBLERTO EL REGRES A ESPANIA, CON INDEPENDENCIA DE
STESTAN 0 NO ASEGURADOS.
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LA PERDIDA DE MARID DETA A EVA (OMPLETAMENTESOLA
¥ CON UN MONTON DE PAPELED POR HACER. SANTALUCEA, UNA VEL MAS,
AYUDA A EVA GUIANDOLA PASO A PASO EN CADA GESTION.

Se gestiona la obtencion y envio de: certificaciones del Registro
Civil de defunciéon, nacimiento y matrimonio, del Registro General
de Actos de Ultima Voluntad, del Registro de Contratos de Sequ-
ros de Cobertura de Fallecimiento, la baja del asegurado como
usuario del Sistema Publico Sanitario y/o como pensionista del
INSS, del organismo competente de las CCAA o de la mutualidad
de funcionarios o instituto correspondiente, baja en el Libro de
Familia, certificado de convivencia municipal, de bautismo.

Se proporciona Informacion, orientacion y asesoramiento tele-

fonico al asegurado o a sus familiares en materia de sucesiones,
seguros, productos financieros, subrogaciéon en contratos de
arrendamiento, cambios de titularidad de vehiculos y de contratos
de suministro asi como en reclamaciones de responsabilidad a ter-
ceros a consecuencia de danos y perjuicios sufridos por el asegu-
rado por incidentes cubiertos por la péliza.

Se tramitan y se presentan las solicitudes de pensiones de viu-
dedad, orfandad o pensiones a favor de otros familiares y de auxi-
lio por defuncidn, asi como la indemnizacién en caso de falleci-
miento por accidente de trabajo o enfermedad profesional. Para el
caso de invalidez, solo se facilitan cumplimentados los documen-

tos para solicitar la pension. _

(C— )
Asesoramiento para que mediante acta de notoriedad puedan ser o
declarados como herederos los descendientes, ascendientes y/o
conyuge del asegurado fallecido, asi como para que expidan las
escrituras de aceptacion o renuncia de herencia. No incluye los

gastos de notaria ni los tributos a cargo de los herederos.

Si se te detecta alguna de estas enfermedades: cancer de mama o G @) - % 0 ‘L@

colorrectal, podras acceder a un analisis genético que te aportara
informacion sobre los medicamentos que mas te convienen. Para los NO £5 LA PIMERA VEZ QUE LA AMILEA

casos de trombosis venosa profunda y tromboembolismo pulmonar, LOEE-WONTES DEEENFRETAE A UNASITURCEN CONPLICAOL
P y P ' HACE & ARIDS EVA TUYD CANCER DE MAMA, Y GRACIAS AL SEGURD DE

el analisis te servira para calcular los riesgos de sufrir nuevos epi- s, puo HAGERSE UN ANALISIS GENETICO DE MANERA GRATUITA QUE,

sodios. JUNTO A LA VALORACION DE SU MEDICO, LE LLEVARON A ELEGIR
EL MEJOR TRATAMIENTO.
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Es una indemnizacion que te corresponde si sufres un accidente en
cualquier parte del mundo, tanto en el ejercicio de la profesion, como
en la vida privada, que produzca la muerte o invalidez permanente.

La garantia de Asistencia en viaje proporciona una proteccion excep-
cional en multiples situaciones imprevistas en el trascurso de un
viaje incluyendo todos estos servicios:

Traslado en ambulancia en caso de enfermedad o accidente en
Espana y cobertura de gastos por el regreso anticipado de los
asegurados que se encuentren de viaje a causa del fallecimiento
de un familiar préximo.

Envio de documentos y objetos personales olvidados asi como un
servicio de informacion asistencial y mensajes urgentes.

Gastos de anulacion de un viaje por fallecimiento de un asegu-
rado, indemnizacion de hasta 200 € por retraso superior a 12
horas, pérdida de conexiones o cancelacion de un viaje, asi como
por la demora superior a 24 horas en la entrega de equipajes fac-
turados, excepto en el viaje de regreso al domicilio, hasta 300 €
por personay 1.200 € por incidente, en cuyo caso ademas te ayu-
damos en su localizacion.

Reembolso de los gastos médicos de urgencia a consecuencia de
un accidente o enfermedad sufridos durante un viaje al extranjero
hasta un limite de 15.000 € por asegurado y percance. Los gastos
dentales de urgencia hasta 500 €. Si por prescripcion facultativa
debe prolongarse la estancia en el extranjero tras el alta hospi-
talaria se cubren los gastos de alojamiento y manutencion hasta
150 € diarios y maximo 10 dias. En caso de hospitalizacion en el
extranjero, costeamos el depdsito de fianza del hospital hasta
15.000 € por asegurado e incidente, un intérprete hasta 60 € dia-
rios con un maximo de 10 dias, asistimos a sus acompanantes,
gestionamos el envio de un médico especialista si el asegurado no
puede ser trasladado y si no puede recibir una adecuada asistencia
meédica en el extranjero, asi como el envio de los medicamentos
necesarios.

En caso de hospitalizaciéon del asegurado, realizamos los tramites
administrativos con el hospital, cubrimos los costes de despla-
zamiento de un acompanante junto al asegurado, los gastos de su
estancia, y asistencia domiciliaria a la familia que se queda sin
cuidado.

En tus viajes al extranjero, dispones de un servicio de informa-
cion y para los casos de enfermedad o accidente grave: cuentas
con un anticipo de fondos -también por robo- hasta un maximo de
1.000 €, anticipo de fianza judicial hasta 15.000 € por asegurado y
de honorarios de un abogado hasta 7.500 € por asegurado y repa-
triacion sanitaria hasta un limite de 1.500 €.

iy

DESPUES DE ESTO, EVA Y MARIO, CONTRATARON ALGUNAS COBERTURAS
ADICIONALES EN SU SEGURD DE DECESOS.

@

Y POR £50, AHORA QUE MARID YA NO ESTA, SU FAMILLA RECIBIRA UNA
INDEMNIZACION QUE LES AYUDARA EN SU ECONOMIA FAMILLAR.

VES QUE EVA Y MARIO STEMPRE HAN SIDD PERSONAS CAPACES DE
ANTICIPARSE AL FUTURO Y ATODO LO QUE PUDIERA VENIR.

.

STSE IBAN DE VIATE, JAMAS £ HACEAN SIN LA ASISTENCIA DE
VIATE DE SANTALUCIA. ALGD QUE LES AYUDG MUCHO CUANDO EVATUVD
QUE SER HOSPITALLZADA EN MALL, CUANDO SU EQUIPAE LLEGO CON
RETRASO O CUANDO SANTALUCEA SE HIZO CARGO DEL ENVID A LONDRES
DE UNA DOCUMENTACION QUE NECESITABAN.

k4

LA FAMILIA lﬁl”[l-MONIES SABE LO IMPORTANTE QUE ES RACER QUE ESOS
DLAS DIFICILES SEAN MAS FACLLES Y POR £SO CUENTA CON EL
RESPALDO DE SANTALUCEA.
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Son servicios de asistencia médica destacando:
Acceso a una segunda opinién médica en caso de enfermedad grave del asegurado.

Ayuda post-hospitalaria en el domicilio en caso de una inmovilizacidn prescrita de hasta 600 €, consulta
médica y psicoldgica telefdnica asi como acceso a una amplia red de profesionales médicos y centros
sanitarios con precios concertados y a coste del asegurado salvo determinados servicios dentales que
son gratuitos y que incluyen entre otros: radiografias, fluorizaciones o una limpieza bucal.

Es una garantia para los menores de 17 anos.

Facilitamos el contacto con personal de enfermeria, profesores particulares y otros profesionales.
Asimismo, les ofrecemos asistencia médica con consultas a diversos especialistas, como 2 consultas
anuales con pediatras y una consulta anual para revision de protesis auditivas, logopedas, psicélogos,
dietistas y oftalmologos.

Ofrecemos un segundo diagnéstico psicoldgico y, ademas, un programa de formacion asistencial para
aquellas familias con menores de 17 anos que requieran cuidados especiales por padecer determinadas
enfermedades como diabetes, anorexia, asma, etc. Adicionalmente, premiamos con un plan de ahorro
por nacimiento de un hijo, con una aportacion inicial de 300 €.

Garantia para los asegurados mayores de 65 anos adaptada a las necesidades de esa edad que incluye un
examen geriatrico integral al ano.

En el caso de tener reconocido un determinado grado de dependencia, proporcionamos un servicio de
teleasistencia y ofrecemos formacion asistencial para el cuidador habitual para personas con disca-
pacidad. Para los asegurados con el maximo grado de dependencia, ofrecemos el alojamiento en una
residencia 10 dias al afio hasta un maximo de 600 €. También ofrecemos consultas con diversos espe-
cialistas: 2 consultas anuales con geriatras y una consulta anual para revision de prétesis auditivas,
psicologos y oftalmoélogos.

Ademas, los asegurados a los que se les haya instalado el servicio de teleasistencia contaran con un
amplio cuadro de especialistas en geriatria, teniendo derecho a 2 consultas geriatricas adicionales sin
coste.

Facilitamos el contacto con los mejores centros de la 32 edad, profesionales de limpieza, asesores inmo-
biliarios y financieros y reparadores de hogar, y una inspeccion técnica de vivienda para un diagnds-
tico gratuito. Finalmente, ampliamos la cobertura de asistencia post-hospitalaria (si estd contratada la
garantia Médico-Asistencial) hasta 1.200 € por incidente y afo.

Se abonara la cantidad de 300 € para afrontar los gastos extraordinarios de sepelio.

Se abona la cantidad diaria que hayas contratado en tu seguro, en caso de una hospitalizacion con inter-
vencion quirurgica, en Espana, derivada de accidente o enfermedad.
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Se gestionara y pagara la adquisicion de un nicho o sepultura, en el cementerio de la localidad o domicilio
que figure en la poliza.

Garantia destinada a asegurados de nacionalidad espanola residentes en cualquier pais del mundo. Incluye,
entre otras: traslado nacional e internacional a la localidad elegida en Espana en caso de fallecimiento;
traslado y gastos de alojamiento y manutencion de un acompanante, hasta 150 € diarios con un maximo de
10 dias. Ademas, en caso de accidente o enfermedad grave en el extranjero, se pagan los gastos médicos de
urgencia y se podra organizar el traslado a un hospital espanol colaborando en la gestion de los tramites
administrativos necesarios.

Garantia destinada a asegurados de nacionalidad distinta a la espanola que sean residentes en Espana.
Incluye el traslado a la localidad del pais elegida por el asegurado, en caso de fallecimiento y el traslado y
gastos de alojamiento y manutencidn para un acompanante, hasta 150 € diarios con un maximo de 10 dias.

Asesoramiento juridico telefonico ilimitado 24 horas y sin cita previa. Cobertura de gastos juridicos para
reclamar los dafos personales y materiales que sufras. Defensa y reclamacion en todos estos ambitos:
penal, administrativo, consumo, laboral, y fiscal. Por ejemplo: alegaciones por multas de trafico, danos y
perjuicios ocasionados por empresas de mudanzas, despidos o presentacion ante el Juzgado de la demanda
de separacion o divorcio de mutuo acuerdo. El gasto maximo cubierto es de 3.500 € y existe un minimo de
180 en el importe reclamado para poder darte cobertura.

Asistencia Familiar Esencial



