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Senores accionistas:

Celebramos, un afio mas, la Junta Gene-
ral Ordinaria de Accionistas de Santalu-
cia, S.A., Compania de Seguros y Rease-
quros, convocada el pasado dia 5 de abril
por el Consejo de Administracion para
examinary, en su caso, aprobar el Balan-
ce, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el
Estado que refleja los cambios en el Patri-
monio Neto, el Estado de Flujos de Efecti-
vo, el Informe de Gestion, la Aplicacion de
Resultados y la Memoria de la Entidad y
de su Grupo Consolidado, todo ello referi-
do al ejercicio 2018.

Desde nuestro ultimo encuentro, hace un
ano, el Grupo Santalucia se ha hecho mas
fuerte. Y lo ha conseguido en un entorno
marcado por el cambio, signo global de
nuestra época y en especial de los ultimos
anos. Todo ocurre ya muy rapido.

Evidentemente, para un Grupo empre-
sarial de nuestras dimensiones no es
posible estar al margen de esos cambios
del entorno y por eso hemos ido evolucio-
nando al ritmo que imponen las transfor-
maciones que estamos viviendo. La capa-
cidad de reaccidn se ha convertido en un
principio fundamental de supervivencia
dentro de la economia global y digital.

Esa fortaleza ha quedado reflejada en pa-
rametros objetivos: la mejora de nuestro
Rating de Fortaleza Financiera [FSR), que
AM Best ha recalificado de A- (excelente)
a A [excelente] con perspectiva estable.

Los pilares en los que se basa esa mejo-
ra han sido la fortaleza de balance de la
Aseguradora, calificada como muy fuerte;
su rentabilidad técnica, catalogada como
fuerte; un perfil de negocio en el que des-
taca el liderazgo de la Compania en el
Ramo de Decesos; un mix de negocio mas
equilibrado tanto en canales como en pro-
ductos; y la apropiada gestion corporativa
del riesgo. Como todos ustedes saben, la
solvencia es para nuestro Grupo un valor
y un principio fundamental. El ratio de
solvencia de Santalucia Sequros, empre-
sa matriz del Grupo, se ha situado en el
260,5%. Eso nos ha permitido aprovechar
las oportunidades de negocio que surgen,
pero nos permite sobre todo ofrecer a
nuestros clientes la garantia y seguridad
de tener detrés a uno de los principales
Grupos empresariales de Espana.

Esas calificaciones corroboran el rumbo
emprendido, un camino que nos ha dado
una nueva dimension y refleja la trans-
formacion y diversificacion de nuestro
modelo de negocio. Con eso seguimos
generando valor para nuestros clientes,
para nuestros empleados, para nuestros
accionistas y, en general, para la sociedad
en la que operamos.

Si analizamos los datos macroecondomi-
cos, 2018 ha sido un ano marcado por el
crecimiento, aunque con signos de des-
aceleracion. El crecimiento de la econo-
mia mundial' fue en 2018 del 3,6%. Es-
tados Unidos guio el crecimiento de las
economias avanzadas con un 2,9%. Y las
economias emergentes crecieron en con-
junto un 4,5%, destacando China que lo
hizo a un ritmo del 6,6%.

Por su parte, la Eurozona presentd un cre-
cimiento del 1,8% frente al 2,4% del ano
anterior. ltalia, Francia y Alemania fueron
las economias de la Eurozona con mayor
desaceleracion. Espana sigue mantenien-
do su tendencia de crecimiento por enci-
ma de la Eurozona, pero se registra cierta
desaceleracion: crecimos un 2,6% frente
al 3% del ano anterior.

Ese crecimiento de Espana se sustenté
en la notable fortaleza de la demanda na-
cional debido a un dinamismo mayor de
lo esperado en todos sus componentes.
La desaceleracién procede unicamente
del deterioro del sector exterior. El con-
sumo privado se mantuvo a ritmos de
crecimiento similares a los del ano ante-
rior, aunque se desacelerd en términos
nominales, pero volvié a ser superior al
crecimiento de la renta disponible de los
hogares. Eso ha supuesto un nuevo retro-
ceso de la tasa de ahorro hasta un 4,1% de
la Renta Disponible Bruta. Nuevo minimo
histdrico de la serie que comienza en 1999.

Respecto al comportamiento del empleo,
dato clave para la economia y los nego-
cios, éste crecié un 2,6% en 2018, lo que
supone 463.000 nuevos empleos equiva-
lentes a tiempo completo en un ano. La
tasa de paro volvié a reducirse bajando al
14,6%, dos puntos menos que el ano ante-
riory cuatro puntos inferior a la de 2016. A
pesar de eso, nuestra tasa de paro sigue
estando muy por encima de la media de
la Eurozona, que, segun Eurostat, se situa
enel79%.

' Fuente: Ultima revisidn FMI

En sus perspectivas econdmicas para
2019, el Fondo Monetario Internacional
proyecta una desaceleracion de la econo-
mia mundial. Esos prondsticos se basan
en las tensiones comerciales entre EE.UU.
y China, y en las condiciones financieras
mas restrictivas, lo que podria provocar
un deterioro mayor de la actitud frente al
riesgo. El Brexit, con sus crecientes com-
plicaciones, y la inestabilidad politica en
Europa son acontecimientos que también
pueden presionar a la baja el crecimiento.

ElFondo Monetario estima un crecimiento
mundial de un 3,3% para repuntar ligera-
mente a 3,6% en 2020.

En la zona Euro se prevé que el crecimien-
to se modere del 1,8% en 2018 al 1,3% en
2019, y se estima un 1,5% para 2020. Los
paises de la Eurozona que sufren mayo-
res revisiones a la baja son Alemania, Ita-
lia y Francia.

Por lo que respecta a la economia espano-
la, el Banco de Espana prevé una prolon-
gacion de la actual fase expansiva, aunque
los datos apuntan a una desaceleracion.
Este organismo estima un crecimiento
del2,2% para 2019 y del 1,9% para el 2020.
La expansion de la actividad sequira sus-
tentandose en la demanda nacional, cuya
aportacion positiva al avance del PIB ten-
derd a moderarse de forma gradual a lo
largo del horizonte de prevision. Dentro
de la demanda nacional, el dinamismo
del consumo privado continuara viéndose
favorecido por la fortaleza del proceso de
creacion de empleo.

En cuanto a los datos y perspectivas del
Sector Asegurador espanol, el volumen
de primas de seguros ascendid en 2018 a
64.376,8 millones de euros, lo que supone
un crecimiento del 1,49%, que contrasta
con la caida del 0,7% del ario anterior.

La facturacion de los ramos de No Vida al-
canzo los 35.382,1 millones de euros, con
un crecimiento del 3,98%, similar a la cifra
del 2017. El Ramo de Seguros Multirries-
gos crecié un 4,02% respecto al ano an-
terior, Salud un 5,64% y el Ramo de Autos
crecié a un ritmo del 1,94%.

En el Ramo de Vida, el sector experimento
un descenso del 1,40% en cuanto a pri-
mas, alcanzando un volumen de 28.994,7
millones de euros. Las provisiones téc-
nicas, sin embargo, crecieron un 2,65%
con un volumen a final de ejercicio de
188.467,4 millones de euros.

En el entorno econdmico descrito, se pre-
sume que la evolucion del Sector Asegu-
rador adquirird un ligero impulso en los
proximos dos anos gracias a la mejora
de la renta de los hogares y a la caida del
desempleo. La previsible continuacion de
la recuperacion del mercado inmobiliario
nacional puede favorecer el crecimiento
del Seqguro Multirriesgo Hogar. Las pers-
pectivas en Vida son positivas en el Ramo
de Riesgo, cuya evolucion va muy ligada a
la consolidacion de la actividad econdmica
e inmobiliaria por la concesién de hipo-
tecas. Por lo que respecta al Seguro de
Vida Ahorro, fuertemente castigado por el
entorno de tipos de interés, se espera una
ligera recuperacién en los proximos dos
anos por la mejora de la actividad econd-
mica y el posible —y deseado— aumento
de los tipos de interés.

Como resumen podriamos decir que 2018
ha sido un ano caracterizado por la prolon-
gacion del entorno de bajos tipos de inte-
rés, la fuerte competencia en la captacion
delahorro de las familias, y el aumento de
la siniestralidad como consecuencia de
los fenémenos meteoroldgicos.

Y tras todo ese cuadro de datos macro-
econdomicos y del Sector Asegurador, va-
mos a los resultados del Grupo Santalu-
cia. Lo primero que hay que decir es que
nuestro Grupo ha obtenido un resultado
después de impuestos de 118,6 millones
de euros. El ingreso consolidado del Gru-
po llegé a 3.314,7 millones, lo que supone
un aumento del 56,7% respecto al ejerci-
cio anterior. Variacion que se debe, prin-
cipalmente, a la incorporacion del negocio
de Vida y Pensiones en septiembre de
2017,y que se computa de forma completa
en 2018.

Las primas imputadas consolidadas del
Grupo Santalucia alcanzaron los 2.562,2
millones de euros, de los que 1.160,3 mi-
llones corresponden al Ramo de No Vida y
1.401,9 al Ramo de Vida. El crecimiento del
Negocio Asegurador del Grupo se situd en
2018 en el 2,15%, lo que esta por encima
del crecimiento del sector que fue de un
1,49%. Eldesempeno del Grupo en Vida ha
sido bueno, creciendo a ritmos positivos
frente al descenso experimentado por el
sector. Gracias al esfuerzo en Vida hemos
mejorado nuestra posicién en el Ranking
del Ramo Vida pasando de la 62 posicién
de 2017 a la 53 a cierre de 2018.

Quiero destacar también otros hitos de
este ejercicio. A nivel nacional, la adqui-
sicién en junio del 50,01% del capital so-
cial de Pelayo Vida consolida una relacion
de mds de 10 anos con uno de nuestros
socios de referencia. Asimismo, duran-
te este ejercicio se han firmado varios
acuerdos de distribucion a nivel nacional:
con Eurocaja Rural para la distribucion de
seguros de Santalucia a través de su red
comercial; y el firmado con Unimediacion,
del Grupo Unicaja Banco, para la distribu-
cion a través de la red de Unicaja Banco y
Espana Duero de dos de nuestros segu-
ros de decesos. Ambos acuerdos cumplen
nuestro propdsito de fortalecer la estrate-
gia de diversificacion de canales.



A nivel internacional, hemos establecido
en México una alianza con Aeternitas Me-
morial y otra en Colombia con el Grupo
Prever, conjuntamente con nuestro socio
de referencia en aquel pais, Fundacién
Social. Un hito destacado en 2018 ha sido
el nacimiento de Santalucia Asset Mana-
gement tras la fusion de las dos gestoras
del Grupo Santalucia [Santalucia Gestidn
y Alpha Plus Gestora). Cuenta con una
sélida reputacidn gracias a su equipo de
profesionales con amplia experiencia y a
una oferta de productos y servicios carac-
terizados por su demostrada capacidad
para ofrecer rentabilidad sin renunciar a
un estricto control del riesgo.

Santalucia Asset Management gestiona
1.850 millones de euros en activos a tra-
vés de diferentes vehiculos de inversion,
asi como 3.000 millones en mandatos de
gestion de planes de pensiones. Cuenta
con equipos de gestion especializados
en Fondos Mixtos y de Retorno Absoluto,
Renta Variable y Renta Fija, cuyos respon-
sables tienen una experiencia media en
gestion de 20 afos.

En definitiva, creo que contamos con un
buen posicionamiento para responder a
las necesidades de proteccion, prevencion
y prevision del mercado y de los ciudada-

nos. Ylo haremos apoyandonos en las tres
lineas que han ido marcando el rumbo en
los dltimos anos:

- Continuar con nuestro proceso de
transformacion para poder responder a
los retos y cambios que se vayan produ-
ciendo en nuestro entorno, con especial
foco en la renovacion de nuestras capa-
cidades tecnoldgicas, de inteligencia de
negocio y de talento interno para afron-
tar las nuevas demandas de servicio
de una sociedad digital mas exigente y
compleja, que ofrece nuevas y grandes
oportunidades.

- Perseverar en la senda de crecimiento
eficiente focalizando adecuadamente
nuestros esfuerzos.

- Aumentar nuestra diversificacion: geo-
grafica, de negocio y de fuentes de cre-
cimiento.

Y queremos hacerlo siendo fieles a nues-
tra vocacion: vocacion de servicio a los
clientes y vocacion de fiabilidad. Ambas
forman parte de nuestra esencia y son
nuestra propuesta de valor. Nuestro mo-
delo de negocio esta centrado en lo que
estuvo siempre: en las personas, sean
clientes o empleados. Somos personas

que cuidamos de personas. Contamos
con la confianza de mas de 7 millones
de Asegurados, Ballesol atiende a mas
de 5.700 residentes, y mas de un millén
de hogares espanoles estan bajo la pro-
teccion de Santalucia. Somos lideres en
proteccion y contamos con una de las me-
Jores redes de prestacion de servicios en
el sector asegurador.

Somos plenamente conscientes de la
gran responsabilidad y compromiso que
estas cifras suponen. Son un reto enorme
ante los empleados del Grupo, ante los
clientes y de cara al bienestar y progreso
de las sociedades en las que operamos.
Como siempre, trataremos de ser fieles
a nuestra mision y fundamento: ofrecer
las mejores soluciones de proteccion a
los ciudadanos para que tengan una vida
mas segura y con mayor bienestar. Ese ha
sido el horizonte del camino que venimos
recorriendo desde hace casi 100 anos. Y
creo que lo debemos sequir haciendo en
el futuro.

Esa es nuestra mayor mision. Y también
nuestro mas profundo orgullo.

Muchas gracias por su confianza.
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Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas
emitido por un Auditor Independiente

. INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
SANTA LUCIA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS AUDITOR INDEPENDIENTE
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestién Consolidado
correspondientes al ejercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2018 A los accionistas de SANTA LUCIA, S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de SANTA LUCIA, S.A. COMPAR(A DE SEGUROS Y
REASEGUROS (la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2018, asf como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 3 de la memoria consolidada) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de Ia actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

!Jomi_cili.g Sucli-al; ¢/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditorfa son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas del

periodo actual.

Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas

anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Integridad y valoracién de los activos financieros

Descripcidn

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta un importe de 10.765.033 miles de euros correspondiente a
activos financieros, de variada naturaleza, registrados de conformidad con el fondo
econémico y las definiciones contables de activo financiero vigentes (ver nota 5.12),
que representa el 85% del valor total del activo del Grupo.

Tal y como se indica en la nota 16 de la memoria consolidada adjunta, existen activos
financieros por importe de 770.197 miles de euros, cuyo valor razonable no se
vincula a precios de cotizacién en mercados liquidos, sino que, para su medicién, se
utilizan técnicas de valoracién generalmente aceptadas y comunes al sector, donde
las variables significativas pueden o no estar basadas en datos observables en el
mercado. Este tipo de valoraciones conlleva el uso de un elevado grado de juicio por
parte de los administradores tanto en la seleccién del método de valoracion a utilizar
para cada activo como en las hipétesis utilizadas en el mismo. Dado el significativo
importe de estos activos financieros, asi como la complejidad inherente a su
valoracién, este aspecto ha sido considerado una cuestion clave de la auditoria.

Nuestros principales procedimientos de auditorfa han consistido, entre otros, en:

Evaluacién y comprobacién del disefio y eficacia operativa de los controles
establecidos por las sociedades del Grupo sobre el proceso de obtencién de
valores razonables y captura de las variables significativas observables y no
observables en el mercado;

Evaluacién de la disponibilidad de precios (cotizacién) en mercados liquidos;

Realizacion de pruebas de valoracién sobre una muestra, utilizando fuentes de
precios independientes con cotizaciones externas;

Realizacién de pruebas de valoracién sobre una muestra de los valores
razonables de instrumentos financieros cuyo valor razonable no se obtiene de
cotizaciones representativas en mercados;

Evaluacién de la razonabilidad de los datos e hipétesis utilizados en los métodos
de valoracién, basados en datos observables en el mercado;

Evaluacién de las pruebas realizadas por las sociedades del Grupo para
identificar cualquier indicio de deterioro en relacién con las inversiones
financieras;

Obtencién de las confirmaciones de los depositarios de la totalidad de la cartera
de instrumentos financieros y otros procedimientos sustantivos de cara a
evaluar la integridad de los instrumentos financieros; y

Evaluacién de los desgloses de informacién en las cuentas anuales consolidadas
requeridos por el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Valoracién de la provisién de decesos

Descripcién

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta en su balance a 31 de diciembre de 2018, un importe de
2.033.292 miles de euros, dentro del epigrafe de “Otras provisiones técnicas”, de los
cuales 2.029.277 miles de euros corresponden a los compromisos derivados de los
contratos de seguro de decesos. Los criterios de célculo sequidos para determinar la
provisién de decesos varfan en funcién de las fechas en la que fueron contratadas las
pdlizas, tal y como se detalla en las notas 5.18 y 32 de la memoria consolidada
adjunta.

En la determinacién de la provisién de decesos se requiere el uso de métodos 'y
célculos complejos en los que intervienen un alto nimero de célculos individuales, asf
como la utilizacién de una serie de datos clave como son, entre otros, el tipo de
interés técnico, las tablas de mortalidad, el sexo y la edad del asegurado y los
capitales garantizados. Adicionalmente su calculo depende estrechamente de la fecha
de celebracién de cada pdliza, tal y como establece la normativa vigente de
aplicacion.

Por todo lo indicado anteriormente hemos considerado que la valoracion de la
provisién de decesos es una cuestion clave de nuestra auditorfa.

Nuestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con la
colaboracién de nuestros especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Sociedad dominante y evaluacién y comprobacién del disefio y la eficacia
operativa de los controles clave identificados;

Revisién de la reconciliacién de los datos base de los cdlculos actuariales con los
datos contables;

Recélculo de la provisién de decesos, al cierre del ejercicio, para una muestra de
productos, incorporando tanto productos correspondientes a contratos
celebrados con anterioridad a 1 de enero de 1999 como posteriores;

En el caso de la cartera de productos anteriores a 1 de enero de 1999, revision
de las dotaciones adicionales realizadas en cumplimiento del Plan de dotaciones
sistematico disefiado para dar cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Undécima del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados
(ROSSP);

Para las carteras de productos posteriores a 1 de enero de 1999y anteriores a
1 de enero de 2016, revisién de la aplicacién de la Disposicién Adicional Quinta
del Real Decreto de Ordenacidn, Supervisién y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras para la determinacién, conforme a un método
lineal, del tipo de interés a utilizar en el célculo de la provisién en el perfodo de
diez afios, previsto en dicha Disposicién para la adaptacién a la estructura
temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo;

Realizacién de procedimientos de revisién analitica y analisis de razonabilidad
de la provisién de decesos de los diferentes productos; y

Evaluacién de los desgloses de informacion en las cuentas anuales consolidadas
requeridos por el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Valoracién de la provisién matematica

Descripcidn

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta en su balance a 31 de diciembre de 2018, un importe de
5.052.306 miles de euros, dentro del epigrafe “Provisiéon de seguros de Vida -
Provisién matemdtica"”, que representa el valor neto de las obligaciones de la
Sociedad con respecto a los seguros contratados sobre la vida a dicha fecha.

En la determinacién de la provisién matemdtica se requiere el uso de un alto nimero
de célculos individuales, asf como la utilizacién de una serie de datos clave, en
funcién de la tipologfa del producto comercializado, como son, entre otros, el tipo de
interés técnico, las tablas de mortalidad, el sexo y la edad del asegurado, la duracion
del contrato y los capitales garantizados. Asimismo, se debe tener en cuenta, para los
seguros de ahorro, el cumplimiento de los preceptos desarrollados por el articulo 33
del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Hemos considerado, por los aspectos anteriormente comentados, que existe un
riesgo inherente alto asociado a la valoracién de la provision matematica, por lo que,
junto con la significatividad del importe, hemos considerado que es una cuestién
clave de nuestra auditorfa.

La informacién relativa a la provisién matematica se encuentra recogida en las notas
5.18 y 32 de la memoria adjunta.

Nuestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con la
colaboracién de nuestros especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno de las
sociedades del Grupo y evaluacién y comprobacién del disefio y la eficacia
operativa de los controles clave identificados;

Revisién de la reconciliacion de los datos base de los célculos actuariales con los
datos contables;

Verificacién en base muestral de la razonabilidad de las hipétesis utilizadas en el
calculo de la provisién matemadtica, tales como el tipo de interés técnico, tablas
de mortalidad, sexo y la edad del asegurado, la duracién del contrato y los
capitales garantizados;

Recalculo de la provisién matematica, al cierre del ejercicio, para una muestra
de productos comercializados por la Sociedad. Verificacién de la aplicacion de
los tipos de interés de acuerdo con la clasificacién del articulo 33 del ROSSP.
Para aquellas carteras de productos sujetas a inmunizacién por flujos y por
duraciones, comprobacién del cumplimiento de las condiciones de los art. 2y 3
de la Orden EHA/339/2007 para una muestra de carteras a septiembre y a
diciembre del ejercicio auditado; y

Evaluacién de los desgloses de informacién en las cuentas anuales consolidadas
requeridos por el marco normativo de informacidn financiera que resulta de
aplicacion.
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Valoracién de activos intangibles

Descripcidn

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta en su balance consolidado 361.694 miles de euros en el epigrafe
de "Activos intangibles”, de los cuales 156.667 miles de euros corresponden a
fondos de comercio y 165.379 miles de euros a derechos econdmicos derivados de
carteras adquiridas de pdlizas.

La valoracién de estos activos requiere la estimacion del valor recuperable y la
determinacién de indicios que pudiesen poner de manifiesto la existencia de
deterioro. Estas valoraciones llevan implicito un proceso complejo, asf como un
elevado nivel de estimaciones, juicios e hipétesis aplicados por parte de la Direccién
de la Sociedad dominante, principalmente relacionados con estimaciones de flujos de
efectivo futuros, tasas de descuento aplicadas, tasas de crecimiento perpetuas y
tasas de inflacion.

Este aspecto ha sido una cuestién clave de auditorfa tanto por la significatividad de
los importes como por la alta sensibilidad que presentan los andlisis realizados con
respecto a los cambios en las asunciones consideradas por los administradores de la
Sociedad dominante.

La informacién relativa a la valoracién de otros activos intangibles se encuentra
recogida en las notas 5.2, 5.7, 7y 13 de la memoria consolidada.

Nuestros procedimientos de auditoria se han focalizado tanto en la metodologia
aplicada como en las hipétesis adoptadas por la Direccién en relacién con la
estimacién del valor recuperable de las unidades generadoras de efectivo. En este
sentido, los principales procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en:

La obtencién un entendimiento de la metodologfa utilizada en los modelos de
valoracién empleados;

La obtencién de los célculos efectuados por la Direccién en relacién con la
valoracién de referencia y revisién de los mismos;

La revisién, incorporando especialistas internos en el drea de valoraciones y en
actuarial, de:

La adecuacién del modelo a la metodologia establecida en el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion para la
obtencién de un valor recuperable;

La razonabilidad de las hipétesis utilizadas por la Direccion en la
construccién de los flujos futuros derivados de cada negocio, cubriendo,
en particular, las tasas de descuento utilizadas y las tasas de crecimiento a
largo plazo; y

Evaluacién de los desgloses de informacién en las cuentas anuales
consolidadas requeridos por el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY :

Building a better
working world

Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2018,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
gue establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a. Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar tnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestién consolidado, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia
correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista
en la normativa, y en caso contrario, a informar sobre ello.

b. Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada
informacién con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditorfa de las citadas cuentas y sin incluir informacién
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a
la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién consolidado y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 y su contenido y presentacion son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y de la comisién de auditoria
en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera aplicable al Grupo en Espafia, que se identifica en la nota 3 de la memoria consolidada
adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas
anuales consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, seguin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto silos
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estén libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién.

Sequridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reqguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, diselamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccioén
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, gue expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacion
de la auditorfa del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditorfa.
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Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohfban revelar ptblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional para

la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 22 de abril de 2019,

Periodo de contratacidn

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2018 nos nombré como
auditores del Grupo para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014.

JAUDITORZ=S

INSTITUTO DE CENSORES JURADDS
pe CUENTAS DE ESPANA

egistro Oficial de Auditores

el N° S0530)

ERNST & YOUNG, S.L.

2019  Nim. 01/19/03250

seto corporavo: 0% EUR Ana _Berén ¥ ez Martfne_z
------------------------ (Inscritaen el Registro Oficial de Auditores

Informe de auditoria de cuentas sujeto de Cuentas con el N® 21602)

a la normativa de auditoria de cuentas
espaiiola o internacional

22 de abril de 2019
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de SANTA LUCIA, S.A. COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de SANTA LUCIA, S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante, Grupo Santa Lucia) que forma parte del
Informe de Gestién consolidado 2018 de Grupo Santa Lucia.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Anexo | “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" incluido en el EINF
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacidn del EINF incluido en el Informe de Gestidon consolidado de Grupo Santa Lucia, asf
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Grupo Santa Lucia. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo | “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018"
incluido en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Grupo Santa Lucia son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF,

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos Ilevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacidn, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seqguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de Grupo Santa Lucia que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos

procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de Grupo Santa Lucia para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018
en funcion del analisis de materialidad realizado por Grupo Santa Lucia y descrito en el apartado
“Introduccion” del EINF adjunto, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacidn
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Conclusioén

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo
Santa Lucia correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “indice
de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" incluido en el EINF adjunto.

Uso y distribucidn

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos vy jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.
JURADOS DE CUENTAS /\
DE ESPANA P

b

I
7 \
ERNST & YOUNG, S.L. s \

Alberto Castiuah‘ﬁda

2019  Nam. 01/19/05366

30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

Informe sobre trabajos distintos
a la auditoria de cuentas

22 de abril de 2019
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El crecimiento econdmico pierde impulso

EL CRECIMIENTO
ECONOMICO MUNDIAL
EN 2018 SE MANTUVO

EN EL 3,7 %, MISMO
NIVEL QUE EN EL ANO
ANTERIOR.

El dinamismo de la economia espanola pierde fuerza

El crecimiento de la economia espa-
fola siguié siendo superior al de sus
homoélogos europeos. El avance inte-
ranual del PIB se situé en el 2,5 %, por
encima del 2,1 % medio de la UE y del
1,7 % de Alemania, de acuerdo con las
previsiones del Fondo Monetario Inter-
nacional.

Las economias desarrolladas cre-
cieron a menor ritmo. Dentro de este
grupo, Estados Unidos abanderd el
crecimiento con una tasa interanual
del 2,9 % frente al 2,1 % de la Eurozo-
na, segln estimaciones del Fondo Mo-
netario Internacional.

Entre los motivos del menor creci-
miento global destacan: la subida de
tipos de interés por parte de la Reser-
va Federal, la guerra comercial entre
Estados Unidos y China, el proceso
de salida del Reino Unido de la Unidn
Europea y la tensa situacion politica
en ltalia, por citar algunos de los mas
relevantes.

Elcrecimiento en las economias emer-
gentes fue muy dispar, una ténica que
sobresale como uno de los elementos
mas destacados de 2018 frente a lo ob-
servado en 2017.

Se espera un menor crecimiento en
las economias desarrolladas en proxi-
mos trimestres conforme se alcancen
niveles de crecimiento cercanos al
nivel potencial y los bancos centrales
retiren los estimulos monetarios. En
todo caso, el riesgo de recesion sigue
siendo bajo a la luz de los Ultimos da-
tos econdmicos disponibles.

Previsiones de crecimiento 2018 2019 2020
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Primeros sintomas de agotamiento del mercado laboral

La tasa de paro en Espana volvid,
una vez mas, a reducirse con fuerza
en 2018, al situarse en el 14,6 %, dos
puntos porcentuales por debajo del re-
gistro del ano anterior y cuatro puntos
inferior a la de 2016.

Sin embargo, esta tasa sigue situan-
dose bastante por encima de la media
de la Eurozona (7,9 % segun Eurostat)
y, en particular, de la de Alemania, en
cotas proximas al 3,3 %.

Las previsiones de la Comision Eu-
ropea respecto al paro en Espana en

2019 son de cierto estancamiento. En
concreto, el organismo espera una
tasa de paro del 14,4%. La menor
traccion del sector exterior y un cierto
agotamiento de la inversion en bienes
de equipo e inmobiliaria podrian ser
los principales motivos del menor di-
namismo econoémico y laboral.

Tasa de paro (%) Eurozona | Alemania I Espana
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Fuente: Eurostat y EPA

La inflacion, aun en
niveles reducidos

Elaumento del precio de los combusti-
bles fue clave en el repunte del IPC en
Espana hasta el 1,2 % interanual con
datos del Instituto Nacional de Esta-
distica a diciembre de 2018.

Excluido este efecto, el lento creci-
miento salarial de la economia espa-
nola, vinculado a las altas tasas de
desempleo que todavia se observan, es
uno de los principales motivos que jus-
tifica una tasa de inflacion subyacente
menor; concretamente, del 0,9 %, al
excluir esta elementos volatiles como
es el caso de los carburantes.
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Finanzas publicas
estabilizandose

El déficit publico de Espana se situé en
el 2,7 % en 2018, cuatro décimas por
debajo del registro del ano anterior,
conforme a lo publicado por la Comi-
sion Europea. Por su parte, la deuda
publica alcanzé el 97,0 % del PIB, lo
que SUpusOo un pequeno avance res-
pecto al 98,0 % de 2017.

Espana, por tanto, sigue saneando sus
finanzas publicas, aunque aun queda
mucho margen de mejora y es dificil
que se cumpla el objetivo de déficit
marcado por el gobierno para 2019
(por debajo del 2,0 %).



CONTEXTO SECTORIAL
ASEGURADOR
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El sector asegurador en 2018

El volumen de primas de seguros de
las entidades aseguradoras en 2018
ascendid a 64.376,8 millones de euros,
lo que supone un crecimiento del 1,5 %
que contrasta con la caidadel 0,7 % re-
gistrada en 2017.

Lafacturacion de losramos de No Vida
alcanzo los 35.382,1 millones de euros,
con un crecimiento del 4,0 %, similar a
la cifra del 2017.

El ramo de seguros Multirriesgos, que
incluye las pélizas de hogar, edificios y
comunidades, comercios, empresas y
otros negocios, incrementé su factu-
racion un 4,0 %, hasta los 7.244,4 mi-
llones de euros.

Evolucion ramo de Vida

El ramo de Vida registra un volumen
de primas a diciembre de 2018 de
28.994,7 millones de euros aproxi-
madamente, de los cuales el 16,0 %
pertenece a productos de riesgo y el
84,0 % restante a productos de ahorro,
variando la distribucidn frente a 2017
en un 2,0 %, pasando a un mayor peso
en vida riesgo.

En 2018 las primas de los seguros de
riesgo alcanzaron los 4.721,0 millones

El seguro de Salud aportd en 2018,
8.523,7 millones de euros en primas,
un 5,6 % mas que el afio anterior.

Por su parte, los seguros de Automo-
viles en todas sus modalidades crecie-
ronun 1,9 %.

En Vida, los datos recabados por ICEA
muestran como las aseguradoras in-
crementaron el ahorro gestionado re-
presentado por las provisiones técni-
cas en 2,6 %, registrando un volumen
de 188.467,4 millones de euros.

de euros mientras que la de los segu-
ros de ahorro cierran en 24.273,7 mi-
llones de euros. Estos datos suponen
unincremento del 12,3 %y un descen-
so de 3,7 %, respectivamente, respec-
to al volumen de primas del ejercicio
anterior.

De los 229.645,7 millones de euros de
ahorro gestionado, 188.467,4 millones
de euros corresponden a productos de
seguro; los restantes 41.178,3 millo-

Evolucion ramo
de No Vida

El volumen de primas en los ramos de
No Vida a diciembre 2018 se sitla en
torno a los 35.382,1 millones de euros,
lo que refleja la siguiente estructura
de reparto por negocio: un 31,5 % co-
rresponde a seguros de automoviles,
un 24,1 % a los seguros de Salud, un
20,5 % a los seguros Multirriesgosy un
23,9 % al resto de ramos de No Vida.

Los seguros de Decesos representan
el 6,7 % de las primas de los seguros
No Vida, habiéndose incrementado en
un 4,0 %.

nes de euros constituyen el patrimo-
nio de los planes de pensiones enco-
mendados a gestoras de entidades del
sector, siendo su crecimiento en 2018
de 1,38 %, menor que el ano anterior
(3,8 %).

Los planes individuales de ahorro sis-
tematico (PIAS) alcanzan los 13.161,1
millones de euros de ahorro gestiona-
doy registran un crecimiento del 8,0 %
anual.

Evolucion de Primas del Sector Asegurador

+1,8 % >
57.681 56.179 55.700 56.865 63.839 63.435 64.376
No Vida = 31.095 30.386 30.589 31.298 32.703 34.028 35.382
Vida | 26.586 25.793 25.110 25.567 31.136 29.407 28.994
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: ICEA, cifras en millones de euros
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LAS SOCIEDADES QUE INTEGRAN EL GRUPO SANTALUCIA CUENTAN DE FORMA
INDEPENDIENTE CON SUS ORGANOS DE GOBIERNO, CUYA ESTRUCTURA DEPENDE
DE LAACTIVIDAD QUE REALICEN Y LA REGULACION SECTORIAL QUE LES SEA DE

APLICACION. ACONTINUACION, SE MUESTRA COMO ESTAMOS ORGANIZADOS:

santalucia
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Estructura organizativa

El Grupo santalucia tiene una estructura organizativa que persigue el cumpli-
miento de sus objetivos, garantizando una adecuada gestion de todas las activi-
dadesy procesos que realizan las compaiiias que lo conforman.

El gobierno del Grupo santalucia descansa en su Consejo de Administracion al
que reporta un Director General.

El Director General es el responsable de la direccién y gestion, asi como del im-
pulso y ejecucion de la estrategia y demas acuerdos del Consejo de Administra-
cion. Esta apoyado por un Director General Financiero, un Director General de
Negocio, un Director General del negocio de Vida y Pensiones, un Director Gene-
ral de Operaciones y Tecnologia, un Director General de Personas, Organizacion
y Comunicacién, un Director General de Desarrollo Corporativo e Internacional y
un Director General de Supervision y Gestion de Riesgos, que conforman juntos
el Comité Ejecutivo de la entidad y de su grupo de empresas.

FL GRUPO |
SANTALUCIA
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Solvencia Vocacion de proteccion

+3.315 Ingresos = +7 Millones
Millones € consolidados @ de Asegurados
=

& W g

COLOMBIA
MEXICO
+12.098 Activos +5.700 ARGENTINA T
Millones € totales Residentes
+1 Millén
RATING A Excelente Hogares Asegurados
oo m +8.300 @=) Especialistas en AHORRO Especialistas en SERVICIO
w 'n‘ ’n‘ Empleos directos
+2.200 Patrimonio +2.200.000
SN +7.000 Millones € PP Siniestros atendidos
w w w w Empleos
indirectos-inducidos +1.700 Patrimonio +90.00
Millones € Fl Servicios Funerarios
+6.000 Provisiones +6.500.000
Millones €  Seguros Vida Comunicaciones con Clientes
Cercade Grupo santalucia Q0 ,
@ NUESTROS CLIENTES &) Frimos Seguro Directo & COruposantalucia

+370 Santalucia
Agencias y Puntos de Venta 1.375.241.669,41 215%

+1.200 Unicorp Vida
Oficinas Canal Bancaseguros 720.887.600,48
+6.000 Caja Espana Vida D
Personas 296.724.371,95 Sector
Santalucia Vida y Pensiones
181.600.858,66 [ 1,49 % j
Pelayo Vida

11.346.525,03

LA FUERZA DE
NUESTRO GRUPO
PRINCIPALES CIFRAS
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En el ejercicio 2018 en un entorno econdmico influenciado por los bajos tipos de
interés y la fuerte competencia por captar el ahorro de las familias, y un incre-
mento de la siniestralidad como consecuencia de fendmenos meteorolégicos, el
Grupo santalucia ha obtenido un resultado después de impuestos de 118,6 mi-
llones de euros (127,5 millones de euros en 2017), de los cuales 15,8 millones
son atribuidos a socios externos (9,3 millones de euros en 2017). Este resultado
supone una reduccién del 6,9 % en relacion con el ejercicio 2017.

Resultado del ejercicio
después de impuestos

1.Resultado atribuido a la
sociedad dominante

2.Resultado atribuido a
socios externos

Cifras en millones de euros

a. Magnitudes de negocio

56,7 % Ingresos consolidados

A CONTINUACION, 33147 Primas Imputadas

SE INCLUYEN LAS o Beneficio Atribuible
PRINCIPALES CIFRAS

DE NEGOCIO DEL 2.562,2
GRUPO SANTALUCIA A f
NIVEL CONSOLIDADO, 2115,2 54,3 %

EXPRESADAS EN 1.661.0
MILLONESDEEUROS: ¢ =~ | @Wwmw

102,9 118,1

2018 2017

Primas Activos Gestionados
Devengadas en Balance

Provision
de Decesos

Activos Gestionados
en Vida

2.620,3 53,8 % 10.621,6 4,4 %
Seguro Directo y R. Aceptado

6.143,6 8,3%

Provisiones Matematicas

2.033,3 9,6 %

EVOLUCION Y

El beneficio consolidado antes de impuestos se sitda en 159,4 millones de euros

a cierre de 2018, frente a 171,8 millones de euros en el ejercicio 2017, experimen-
tando un decrecimiento del 7,2 %, como se muestra a continuacion:
y 4
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre Beneficio

Resultado después de impuestos

Cifras en millones de euros
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Ingreso Consolidado

El ingreso consolidado del Grupo santalucia se divide al cierre de 2018 entre las
primas imputadas procedentes del negocio asegurador, el resultado financiero
procedente principalmente de las inversiones financieras, inmuebles e inmovi-
lizado material, asi como por el ingreso de las participaciones en empresas del
Grupo, como se muestra a continuacion:

2018 2017 A%

Primas Imputadas 54,3 %

Ingresos Financieros 105,0 %

Ingresos Participaciones 10,4 %

Ingresos Consolidados 56,7 %

Cifras en millones de euros

Primas Imputadas

Las primas imputadas consolidadas del Grupo santalucia alcanzan a 31 de di-
ciembre de 2018 los 2.562,2 millones de euros, con un incremento de 54,3 % fren-
te al ejercicio anterior, siendo su variacion mas significativa en el negocio de vida,
un 157,2 % superior respecto a 2017.

Esta variacion se debe principalmente a la incorporacién del negocio de Vida y

Pensiones adquirido en septiembre 2017 por el Grupo santalucia, el cual computa
de forma completa en 2018 y asi se muestra a continuacion:

Primas Imputadas No Vida

Primas Imputadas Vida

Total Primas Imputadas

Cifras en millones de euros

La distribucién de las primas imputadas entre No Vida y Vida es del 45 %y 55 %
respectivamente (67 %y 33 % en 2017).

Composicion Primas No Vida 2018

M Decesos - 58,9 %

M Asistencia- 11,2 %
Accidentes - 4,3 %
Hogar - 19,7 %
Comunidades - 2,4 %
Empresas-1,0%
Salud -2,0%

Otros Ramos - 0,4 %

38

16,4 %

6,3%

77,3 %

Primas
Ingresos Participaciones
Ingresos Financieros

2018 2017

b. Resultado Técnico

El resultado de la cuenta técnica consolidada procedente de los negocios ase-
guradores de Vida y No Vida ha sido de 170,1 millones de euros a cierre de 2018
(167,5 millones de euros a cierre de 2017), incrementando en un 1,6 % el resultado
alcanzado el pasado ano.

Resultado del Seguro No Vida

2018 2017

Resultado del Seguro de Vida

Total Resultado Técnico

Cifras en millones de euros

No vida

A cierre del ejercicio 2018, el seguro de No Vida tiene un resultado técnico de 97,9
millones de euros, frente a 103,5 millones de euros en el ejercicio 2017, lo que
supone un 5,4 % menos.

Elimporte de las primas imputadas alcanzé la cifra de 1.160,3 millones de euros
en el ejercicio 2018, un 4,0 % superior a la del ejercicio anterior. La evolucién de
la siniestralidad (incluyendo la variacién de otras provisiones técnicas) registra
un incremento del 4,7 % con respecto al ejercicio 2017.

Resultado Técnico No Vida 2018 2017 A%
Primas Imputadas 1.160,3 | 1.115,9 | 4,0%
Siniestralidad 544,3 518,9 4,7 %
Variacion Otras Provisiones Técnicas 178,5 179,0 | -0,3%
Resultado Técnico No Vida 97,9 103,5 | -5,4%

Cifras en millones de euros

N° Siniestros Decesos y Asistencia

93.995 2,4 %

Importe Prestaciones Pagadas

519,4 71 %

Millones de euros
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Ratio Combinado

95,9 % 95,5 %
62,3 % 62,6 %
33,6 % 32,9 %
2018 2017

% Siniestros % Gastos

N° Siniestros Hogar

847.420 1,6 %




Vida A continuacidn, se resume el resultado financiero por negocios del Grupo santa-
lucia, siendo la mayor variacion en el negocio de Vida y Pensiones por el efecto

de las modificaciones en el perimetro de consolidacion producidas en el dltimo
El resultado técnico del seguro de Vida se sitta a cierre de 2018 en 72,2 millones trimestre de 2017:
de euros, 64,0 millones en 2017 (+12,8 %).

En la evolucién del resultado ha contribuido en gran medida la incorporacion Resultado Financiero 2018 2017 A%
del negocio de Vida y Pensiones adquirido en el ejercicio 2017, computandose en e o
2018 una anualidad completa, efecto este que explica el incremento sustancial Vida (*) 1297 96,1 35,0%
de todas las variables de negocio técnico. Por ello en gran medida, las primas No Vida 50,1 53,7 -6,7 %
imputadas se han incrementado significativamente y se sitGan a cierre de 2018 No técnico -35,6 -10,8 |229.6 %
en 1.401,9 millones de euros frente a 545,1 millones de euros en el ejercicio 2017.
La siniestralidad se sitla al cierre de 2018 en 944,6 millones de euros (392,7 mi- Total 144,2 139,0 3.7 %
llones de euros a cierre de 2017), reduciéndose el ratio de siniestralidad frente a Cifras en millones de euros. *No incluye los rendimientos asociados a las inversiones
primas imputadas, de 72,0 % en 2017 a 67,4 % en 2018. donde el tomador asume el riesgo de la inversion
Resultado Técnico Vida 2018 2017 A% Resultado Financiero por negocio
Primas Imputadas 1.401,9 | 545,1 157,2% En relacion con el empeoramiento  140,0
Siniestralidad 9446 392,7 |140,5% del resultado financiero asociado al
Resultado Técnico Vida 72,2 | 640 | 12,8% negocio o Tecnico, el mismo se pro- 90,0
uce como consecuencia de la amor-
Cifras en millones de euros tizacion de los fondos de comercio y 400
activos intangibles inherentes a la va-
riacion en el perimetro de sociedades  -10,0
. i del Grupo santalucia explicado en el Vida (*) No Vida No Técnico
c. Resultado Financiero parrafo anterior. -60,0

El resultado financiero del ejercicio, sin incluir los rendimientos financieros de

las inversiones afectas a seguros donde el tomador asume el riesgo de la inver- Resultado no técnico 2018 2017 A%
sion, arroja un resultado de 144,2 millones de euros, superiores en un 3,7 % res- 3 . : : : .
pecto al ejercicio 2017, donde el resultado financiero alcazaba los 139,0 millones Ingresos inmovilizado material e inversiones 24,7 37,8 -34,7%
de euros. Gastos del inmovilizado material e inversiones -60,3 -48,6 241 %
H 0,
Resultado Financiero 2018 2017 A% Otros ingresos 2337 | 1977 | 18,2%
Otros gastos -208,8 | -182,7 | 14,3 %
Ingresos financieros 305,5 223,2 | 36,9 % 9 i
Gastos financieros 161,3 84,2 91,6 % Total -10.7 4,2
Cifi ill d
Total Resultado Financiero 144,2 139,0 3,7 % iras enmifones ge eqros

Cifras en millones de euros

En los epigrafes de Otros Ingresos y
Otros Gastos se registra principal-
El resultado financiero procede principalmente de las inversiones financieras de mente el resultado obtenido por las fi-
las entidades que componen el Grupo santalucia, como se muestra a continuacion: liales del Grupo santalucia cuya activi-
dad no estd asociada a la aseguradora.

Resultado Financiero 2018 2017 A%
Inversiones Financieros 193,3 176,3 9,6 %
Inmovilizado material e Inversiones Inmobiliarias -51,7 -38,9 32,9 %
Beneficios de entidades puestas en equivalencia 1,6 1,6 0,0 %
Diferencias negativas de consolidacion 1,0 0,0
Total 144,2 139,0 3,7 %

Cifras en millones de euros




e. Resultado por Area de Actuacion

EL GRUPO SANTALUCIA
SE COMPONE DE UNA
SERIE DE EMPRESAS

QUE OPERAN EN EL
NEGOCIO ASEGURADOR,
DE ASISTENCIA, DE
GESTION DE ACTIVOS
Y DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

Si analizamos el resultado por area
de actuacién se puede apreciar como
el Negocio Asegurador es la princi-
pal actividad (81,7 % del resultado del
Grupo santalucia), habiendo cerrado
2018 con un resultado de 96,9 millones
de euros, 19,6 millones menos que en
2017 principalmente debido a la menor
realizacion de inversiones financieras.

El Negocio Asistencial, contribuye al
resultado en 13,2 % y 15,6 millones de
euros en 2018, habiendo incrementado
su contribucién respecto 2017 en 5,5
millones de euros gracias en gran me-
dida a la aportacion de Ballesol.

La Gestion de Activos, con un resulta-
do de 4,3 millones de euros constituye
el 3,6 % del resultado del Grupo santa-
lucia en 2018, habiendo incrementado
su contribucién respecto 2017 en 2,9
millones de euros.

La Prestacion de Servicios cierra el
2018 con un resultado de 1,8 millones
de euros (1,5 % del resultado del Grupo
santalucia), mejorando en 2,3 millones
respecto a 2017 gracias a la contribu-
cion de Accepta e IRIS Assistance.

Resultado después de impuestos por Area de Actuacion

g. Propuesta de acuerdo

Aprobar el Informe de Gestion vy
Cuentas Anuales del ejercicio 2018,
asi como de su Grupo consolidado de
Sociedades.

Aprobar el beneficio neto de santalucia
como Sociedad dominante del Grupo
santalucia, cuyo beneficio ha ascendi-
do en el ejercicio 2018 a 117.028.759,53
euros, asi como la distribucion del
resultado que propone el Consejo de
Administracion a la Junta General Or-
dinaria de Accionistas conforme al si-
guiente reparto:

Distribucion 2018

Dividendo 39.078.000,00
Reserva Legal 0,00
Reserva de estabilizacion 190.204,32
Reservas Voluntarias 71.770.925,69
Reservas Capitalizacion 5.989.629,52

Total

117.028.759,53

h. Periodo medio de pago a proveedores

15% Nuestro compromiso es colaborar con proveedores fijando lazos de confianza
’

13,2% que se traducen en agilidad en las relaciones y periodos de pagos reducidos:
2017 127,5 3.6% l‘

Negocio Asegurador _ -19,6 2018 2017

81,7%

Gestion de Activos . 2,9 Dias Dias

Promedio medio de Pagos a proveedores 30,0 31,5

Negocio Asistencial M 55 Ratio operaciones pagadas 28,7 29,8

Prestacién de Servicios 2.3 Ratio operaciones pendientes de pago 53,4 56,5
M Negocio Asegurador M Negocio Asistencial Importe Importe

2018 F- 118,6 B Gestion de Activos Prestacion de servicios Total pagos realizados 858,7 707,6

Total pagos pendientes 46,0 47,8

f. Otros indicadores de gestion

El Grupo santalucia continua con su politica de reforzamiento de sus Fondos Pro-
pios con la finalidad de lograr una mayor estabilidad y garantizar la adecuada
proteccion a sus asegurados. Asi, en el 2018 se ha producido un incremento de
los fondos propios del 4,4 % frente a 2017.

Fondos Propios 2018 2017 A%

Capital Social 390,8 390,8 0,0 %
Reservas 944,3 866,7 9,0 %
Resultado* 102,9 118,1 -12,9
Dividendo a cuenta -35,6 -31,8 11,9 %
Total 1.402,4 1.343,8 4,4 %
Cifras en millones de euros

*atribuido a la sociedad dominante
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b %

1.402,4 1.343,8

102,9 118,1

2018 2017

Fondos Propios
Resultado atribuido a la dominante

Cifras en millones de euros

i. Adquisicion de
acciones propias
El Grupo santalucia no ha adquiri-

do acciones propias en el presente
ejercicio.

J- Operaciones fuera
de balance

El Grupo santalucia no ha realizado
operaciones fuera de balance en el
presente ejercicio.
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k. Inversiones Financieras

El Valor de Balance de las inversiones
financieras del Grupo santalucia as-
ciende a 10.126,8 millones de euros,
con un incremento del 4,4 % respecto
al ejercicio anterior. En el 2017, el valor
de las inversiones financieras se situa-
ba en 9.699,3 millones de euros.

En segundo lugar, se sittan los activos
asociados a Unit-Linked con un 10,8 %,
seguido de cerca por los fondos de in-
version, que representan un 10,6 % en
2018 del total del valor de las inver-
siones, frente al 11,1 % del ejercicio
2017. La liquidez ocupa el cuarto lugar
dentro del valor de balance de las in-

Volviendo a los activos asociados a los
Unit-Linked, experimentan una fuerte
variacion en los Ultimos ejercicios de-
bido al impacto de la integracion del
negocio de Viday Pensiones durante el
ejercicio 2017, el cual cuenta con una
comercializacion importante de este
tipo de productos.

l. Inmuebles

Elvalor de balance de los inmuebles clasificados tanto como inversiones inmobiliarias e inmovilizado a nivel consolidado es

de 459,1 millones de euros, habiéndose incrementado en el ejercicio en un 9,1 %.

Inmuebles

A%

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Contable Mercado Contable Mercado Contable Mercado

El activo predominante en la cartera versiones financieras, situdndose en Uso tercero 202,4 307,3 174,3 276,0 16,1 % 11,3 %
consolidada es la renta fija, tanto en  459,8 millones de euros, representan- ~ Mostramos a continuacion un re-

2018 como en 2017, representando un  do el 4,5 % del total de la carteraacie- sumen de la composicion de las Uso propio 256,6 313,4 246,5 288,5 41% 8,6 %
70,9 % y un 70,2 %, respectivamente  rre del ejercicio 2018. inversiones financieras: Total 4591 620.7 420.8 5645 91% 10.0 %
sobre el total de las inversiones finan- ’ ’ ’ ’ ’ ’

Cifras en millones de euros

cieras al cierre de cada ejercicio.

Los valores de las inversiones inmobiliarias a nivel consolidado principalmente
proceden de santalucia a nivel individual. Dichos inmuebles tienen un valor de
mercado de 307,3 millones de euros (276,0 millones de euros en 2017).

Inversiones Financieras

Liquidez 459,8 4,5 % 627,4 6,5% -26,7% ) . . . .
Continuando con la politica de adquisiciones de inmuebles representativos cabe
Renta Fija 7.179,0 70,9 % 6.809,0 70,2 % 5,4 % destacar la compra de un edificio en Paris, en la Avenue Kleber 8, lo que supone
Activos asociados a Unit Linked 1.091,3 10,8 % 8458 8.7 % 29,0 % la_l entrada del,G.rupo santalucia en el mercado |nmob|l|ar|.o francés. E_l edificio,
situado estratégicamente a escasos metros del Arco del Triunfo, es un inmueble
Renta Variable 166,8 1,6 % 242,8 2,5% -31,3 % mixto de oficinas y comercial en planta baja con el componente afadido de 50
Fondos de Inversién 1.073,4 10,6 % 1.080,8 1,1 % -0,7 % plazas de aparcamiento.
Otros Activos 156,5 1,5 % 93,5 1,0 % 67,4 %
Total 10.126,8 100,0 % 9,699,3 100,0 % b, % ,7 +10,0 % —\

Cifras en millones de euros

4591 620,7 420,8 564,5
Uso
tercero
Uso
propio
Valor Valor Valor Valor
contable mercado contable mercado
2018 2017

Edificio Paris. Avenue Kleber, 8
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En el ejercicio 2018 se han producido los siguientes hitos, acordes a los objetivos
marcados por el Grupo santalucia en su Plan Estratégico:

l
\

-; Mejora el Rating Fusion de las
\ Crediticioy de Gestoras del
g fortaleza financiera Grupo santalucia

AM Best eleva la calificacion de
santalucia de fortaleza financiera
(FSR) a “A” ([Excelente] y la
calificacion crediticia de emisor a
largo plazo (ICR) a “A".

Nace santalucia Asset
Management como resultado
de la fusién de las dos gestoras
del Grupo santalucia (Santalucia
Gestion y Alpha Plus Gestoral).

L-J
u

Negocio Acuerdos de
de Vida distribucion nacional

Santalucia consolida el negocio de
Viday Pensiones adquirido en 2017
y adquiere el 50,01 % Pelayo Vida.
Por tanto, santalucia se consolida
como una de las companias de
referencia sectorial en el Ramo de
Vida, ocupando la 52 posicion en el

Santalucia y Eurocaja Rural firman
un acuerdo para la distribucién de
seguros. Eurocaja Rural distribuira
los seguros de santalucia en toda su
red comercial.

Santalucia firma un acuerdo con el

ranking sectorial de ICEA. operador de bancaseguros del Grupo
Unicaja Banco, Unimediacion, para
la distribucidn a través de la red de
Unicaja Bancoy EspanaDuero de dos
de sus seguros de decesos.
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ACONTECIMIENTOS
SIGNIFICATIVOS
POSTERIORES AL CIERRE
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DESDE EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HASTA LA FECHA
DE FORMULACION DE ESTAS CUENTAS ANUALES NO SE
HAN PRODUCIDO HECHOS QUE PONGAN DE MANIFIESTO

CIRCUNSTANCIAS QUE YA EXISTIAN A LA FECHA DE

CIERRE DEL EJERCICIO 2018 QUE HAYAN SUPUESTO LA

INCLUSION DE UN AJUSTE EN LAS CIFRAS CONTENIDAS
EN LAS MISMAS, NI CIRCUNSTANCIAS QUE NO
EXISTIERAN A CIERRE DEL EJERCICIO Y QUE SEAN DE TAL
IMPORTANCIA QUE PUDIERAN AFECTAR A LA CAPACIDAD
DE EVALUACION DE LAS CUENTAS ANUALES 0 QUE
AFECTEN A LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE EMPRESA
EN FUNCIONAMIENTO.
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USO DE
INSTRUMENTOS
FINANCIEROS
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DADO EL ACTUAL CONTEXTO ECONOMICO FINANCIERO
INTERNACIONAL, DURANTE EL EJERCICIO 2018 SE HA
CONTINUADO CON LA REALIZACION DE UN TRATAMIENTO
ESPECIAL EN LA GESTION DEL RIESGO FINANCIERO,
MITIGANDO LA EXPOSICION A ESTOS RIESGOS MEDIANTE

UNA GESTION DINAMICA DE LAS INVERSIONES, |
INCREMENTANDO LA EXPOSICION ATIPOS DE INTERES
VARIABLES Y ALA GESTION ALTERNATIVA.

Las actuaciones se han centrado en
la elaboracion de analisis de sensibi-
lidad del valor de los activos ante mo-
vimientos en los tipos de interés, la
comprension de los potenciales efec-
tos de diferentes escenarios de tipos
de interés en la correcta cobertura de
los Pasivos (ALM] y en el seguimiento
proactivo de los spreads de crédito.
Ademas, se ha reforzado el marco de
actuacion mediante revisiones de la
politica de inversion y del manual de
ALM. Mediante este tipo de trabajos, la
entidad pretende profundizar ain mas
en una gestion de activos basada en la
busqueda de rentabilidad ajustada al
riesgo, tanto de mercado como bajo la
interpretacion regulatoria. EL objetivo
perseguido con estas iniciativas es la
adaptacion progresiva a las practicas
mas avanzadas de gestion de inversio-
nes bajo los criterios recomendados
en la regulacion de Solvencia Il.
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Con todo esto se mitigan los princi-
pales riesgos inherentes al uso de
instrumentos financieros, riesgo de
crédito, riesgo de liquidez y riesgo de
mercado, los cuales estan descritos y
cuantificados en la nota 16 de la me-
moria de cuentas anuales consolida-
das correspondientes a los ejercicios
2018y 2017.



PERSPECTIVAS
DE FUTURO
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Evolucion del PIB

El Banco de Espana estima un creci-
miento del 2,2 % para Espana en 2019.
Esta desaceleracién vendria motivada
por una pérdida de impulso de la de-
manda externa con una contribucion al
PIB cercana a cero. Para los siguientes
anos, la dindmica de crecimiento men-
guante persiste, con niveles de creci-
mientodel 1,9 %y 1,7 % en 2020 y 2021
respectivamente.

Fuente: Banco de Espana

Evolucion del Empleo

De acuerdo con el cuadro de proyec-
ciones macroeconémicas del Banco de
Espana, nos adentramos en una fase,
2019-2021, en la que la generacion de
empleo perderd intensidad, pasando
de una creacion de empleo que pasa
del 2,5% en 2018 al 1,6 % en 2019. En-
tre los motivos destaca la subida del
salario minimo interprofesional, que
tiene un impacto negativo sobre la
contratacion.

Expectativas para el sector asegurador espanol

La mayor renta de los hogares y la cai-
da del desempleo permitiran crecer
de forma considerable al sector ase-
gurador en los préximos dos afnos. La
prevision es que No Vida crezca a un
ritmo del 3,7 % en 2019 y del 3,3 % en
2020. EL mayor avance se prevé para
el ramo de Vida, con un crecimiento
del 2,5 % en 2019 y del 4,3 % en 2020,
gracias a la esperada subida de tipos
de interés y la consolidacion de la ac-
tividad econdmica, segin estudio de
BBVA Research.

Para Vida Riesgo el crecimiento es-
perado es del 7,5 % para el 2019. Este
incremento estara ligado a la actividad
econdmica e inmobiliaria a través de la
concesion de hipotecas. En contraste,
el seguro de Vida Ahorro, que ha re-
trocedido en 2017 y 2018 por la baja
rentabilidad real de la renta fija, se re-
cuperara lentamente en los préximos
dos anos, gracias a la continua mejora

econdmica y al esperado aumento de
los tipos, que podria hacer subir las
primas hasta el 1,6 % y el 3,7 %, res-
pectivamente.

En No Vida, el seguro de Salud “segui-
ra consolidando los niveles alcanzados
en los Ultimos afos como resultado de
la mejora de la renta de las familias
y el aumento de los precios, pudien-
do alcanzar tasas de crecimiento del
5,6 %en 2019y 6 % en 2020".

En el caso de Multirriesgo Hogar, se-
guird apoyandose en la recuperacion
del mercado inmobiliario nacional y
crecera moderadamente el 3,7 % y el
3,5 %, respectivamente, en los proxi-
mos dos anos.

Por ultimo, Accidentes “recuperara el
pulso hasta el 8,1 % y 8 % respectiva-
mente por la consolidacion de la acti-
vidad econdmica”.
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Evolucion del IPC

La evolucion de los precios dependera
en gran medida del precio del petro-
leo. Las estimaciones sitian en 2019
el crecimiento del IPC entre el 1,4y
el 1,6 %. Conforme el crecimiento se
consolide deberiamos presenciar ta-
sas de inflacion mas elevadas.

A nivel mundial, la actual situacion
econdémica anticipa un crecimiento
para 2019 del 3,3 %, (3,6 % en 2018] lo
que vendria a confirmar la tendencia
a una desaceleracion moderada de
la demanda global. De momento, el
crecimiento en la actividad economi-
ca favorece el desarrollo del mercado
asegurador, y, en mayor medida, en los
mercados emergentes, segun el “Pa-
norama Econdmico y Sectorial 2019”
de la Fundacion Mapfre.
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Expectativas de santalucia

Durante los ultimos ejercicios, el Gru-
po santalucia ha llevado a cabo accio-
nes enfocadas a la consecucion de los
objetivos estratégicos marcados para
el ejercicio 2020. A cierre de 2018 se
han materializado algunos objetivos
clave, como la diversificacion del nego-
cio en productos y canales de distribu-
cion, lo que ha permitido asentar bases
solidas que promuevan y favorezcan
tanto la generacion de valor como el
crecimiento en los proximos ejercicios.

Expansion internacional

Durante el ejercicio 2018, se continta
apostando por la internacionalizacion.
Desarrollar la actividad en mercados
fuera de Espafa, es un objetivo del
plan estratégico 2020, que viene con-
solidandose en los Ultimos dos anos
mediante alianzas y acuerdos.

Actualmente el Grupo santalucia tie-
ne presencia en Colombia mediante
el acuerdo con el Grupo Fundacién
Social para la distribucion de seguros
de Decesos y Asistencia, en Méjico se
ofrecen servicios residenciales para la
tercera edad, en alianza con el Grupo

El compromiso que se asume desde la
transformacion es consolidar la posi-
cion del Grupo santalucia en el merca-
do asegurador nacional, en un entorno
generalizado de ralentizacién del cre-
cimiento en el mercado espanol. Dicha
transformacion tiene lugar para dar
respuesta a los cambios y retos que
afectan al sector asegurador.

Durante los préximos ejercicios segui-
remos trabajando para fortalecer las

Presidente, con nuestra filial Ballesol,
en Portugal se distribuyen seguros de
decesos a través de Fidelidade y en
Argentina, se prestan servicios fune-
rarios a través de Funarg y se distri-
buyen seguros de Decesos mediante
Santalucia Argentina.

En el ejercicio 2018, se adquirid con
nuestro socio en Colombia, Grupo Fun-
dacion Social, una participacion signi-
ficativa del Grupo Prever, que da inicio
a la participacion del Grupo santalucia
en la prestacion de servicios funera-
rios en dicho pais. Adicionalmente se
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alianzas establecidas con las empre-
sas que se han integrado en el Grupo
santalucia en los ultimos afos, opti-
mizando y adaptando nuestras opera-
ciones a la nueva dimension adquirida
por el Grupo, con el objetivo de lograr
la excelencia operativa.

ha adquirido una participacion signifi-
cativa del capital social de Aeternitas
Memorial como primer paso para de-
sarrollar en Méjico una red de presta-
cion de servicios funerarios.

Estas alianzas consolidadas en el
ejercicio 2018, han sido establecidas a
través de Santalucia Desarrollo Inter-
nacional, plataforma del Grupo para
canalizar e impulsar nuestra estrate-
gia internacional.

-8 MEJico

Adquisicion de participacion en
Aeternitas. Acuerdo con Grupo
Presidente para desarrollar
residencias de tercera edad.

COLOMBIA

Comercializando el
Seguro de Decesos
con Colmenay
reciente compra de la
Funeraria Prever.

e ARGENTINA

IEl PORTUGAL

Distribucion del Seguro de Decesos
con Fidelidade y empresa funeraria
en desarrollo.

Prestacion de servicios funerarios
através de Funargy distribucion
de Seguros de Decesos mediante
Santalucia Argentina.
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Introduccion

El presente Estado de Informacion No
Financiera se ha elaborado en linea
con los requisitos establecidos en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Cddigo de Co-
mercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacion no financiera y diversi-
dad (procedente del Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han con-
siderado las directrices sobre la pre-
sentacion de informes no financieros
de la Comisién Europea (2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/
UE, de 22 de octubre de 2014 por la
que se modifica la Directiva 2013/34/
UE en lo que respecta a la divulgacion
de informacién no financiera e infor-
macion sobre diversidad por parte de
determinadas grandes empresas vy
determinados Grupos; también se han
tenido en cuenta los requisitos para la
elaboracion de memorias de sosteni-
bilidad de la institucion independiente
“Global Reporting Initiative” utilizados
para aquellas companias que desean
evaluar su desempeno econdmico,
ambiental y social a través de sus es-
tandares, asi como los objetivos de
desarrollo sostenible impulsados por
la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU). Para evaluar otros aspectos, se
ha considerado en la elaboracién del
informe el marco interno del Grupo
santalucia.

En este contexto, a través del Estado
de Informacion no Financiera, el Gru-
po santalucia tiene como objetivo in-
formar sobre las cuestiones ambien-
tales, sociales y relativas al personal,
los derechos humanos, la lucha contra
la corrupcidn y el soborno y su com-
promiso con la sociedad, que sean re-
levantes para el Grupo en la ejecucion
de las actividades propias del negocio.
En la elaboracion de este informe y
seleccion de sus contenidos se han te-
nido en cuenta los resultados del ana-
lisis de materialidad llevado a cabo a
inicios de 2018. Este diagndstico de los
temas mas importantes para las com-
pafias del Grupo santalucia se realizo
en tres fases:

1.ldentificacion. Los asuntos materia-
les se han identificado a partir del
analisis de diversas fuentes de infor-
macion,ydelestudiode lasdiferentes
guias y estandares de reporte. Asi-
mismo, se han definido y clasificado
los grupos de interés mas relevantes
del el Grupo.

2.Priorizacion. Estos temas se han prio-
rizado en funcion de dos variables:
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¢ Impacto en el negocio: peso de cada
tema en la actividad empresarial
del Grupo santalucia en base a su
estrategia, tendencias del sector,
prescriptores de sostenibilidad y la
valoracion por parte de areas clave.

e Impacto en los grupos de Interés:
peso de cada tema entre los dife-
rentes grupos de interés a partir
de la informacion interna del Grupo
santalucia, las tendencias y preo-
cupaciones sociales actuales, los
objetivos de desarrollo sostenible,
la conversacion en medios de co-
municacion sobre dichos temas, y
la valoracion por parte de expertos
externos.

3. Validacion. La priorizacion, validada

por el Area de Comunicacién y Res-
ponsabilidad Social Corporativa del
Grupo santalucia, contrasta la rele-
vancia de los asuntos materialesy su
peso en relacion con los objetivos de
negocio. Con ello se ha elaborado la
“matriz de materialidad” del Grupo
santalucia segun los dos ejes de re-
levancia: para la actividad de la com-
paniay para sus grupos de interés.

Los temas mas relevantes identificados para el Grupo santalucia son:

TEMAS RELEVANTES PARA SANTALUCIA

Crecimiento sostenible y fortaleza financiera

Valoresy ética

Negocio Evaluaciony gestion de riesgos
Responsable Transformacion comercialy cultural
Liderazgo en innovacion
Gestion del impacto ambiental
Satisfaccion y experiencia del cliente
8 Cercaniay lenguaje claro
Clientes
Oferta innovadora de productos y servicios
10 Seguridad y proteccion de datos
" Formacién y gestion del talento
Empleados y 12 Igualdad de oportunidades y diversidad
colaboradores 13 Salud y bienestar de los empleados
14 Voluntariado corporativo
15 Impacto positivo en el entorno
16 Alianzas para la salud y la empleabilidad
Sociedad -
17 Impulso de la educacion financiera
18 Promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
19 Relaciones de confianza con los proveedores
Proveedores
20 Cadena de suministro responsable

A partir de ellos se ha preparado la matriz de materialidad que se muestra a continuacion:

s

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOSDE INTERES

Alta: 100 %-85 %
Media: 85 %-70 %
Moderada: 70 %-55 %
2
® !
16
15 12 10
18 8 9 "
20 17 ‘
& 13
i
S
= 19
= 14
Moderada Media Alta
RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO
M Negocio Responsable Clientes Empleados y Colaboradores Sociedad Proveedores
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MODELO DE
NEGOCIO
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1.1 Entorno

El crecimiento experimentado en el
ejercicio 2018 por la economia espa-
nola mantiene su tendencia de re-
cuperacion respecto a los ejercicios
anteriores, estando por encima del
crecimiento promedio de los paises de
la Union Europea. La demanda nacio-
nal se mantuvo constante, experimen-
tando un ligero incremento frente a
2017 y la tasa de paro volvid, una vez
mas, a reducirse con fuerza en 2018
aunque sigue situdndose por encima
de la media de la eurozona. En cuan-
to a la inflacion, esta se ha reducido
mientras que los tipos de interés al-
canzan minimos histdricos.

Dentro del sector asegurador, princi-
pal negocio del Grupo santalucia, el
volumen de primas de seguros expe-
rimenté un crecimiento del 1,49 % que
contrasta con la caida del 0,7 % regis-
trada en 2017. Este crecimiento proce-
de principalmente de los ramos de no
vida, que experimentan un crecimiento
de 3,9 %, ligeramente inferior al 4,0 %
correspondiente al cierre de 2017. Por
su parte, los seguros de vida han sufri-
do un decrecimiento del 1,4 %, ocasio-
nado en gran medida por el comporta-
miento de las primas de ahorro.

Entre las novedades legales mas re-
levantes que han entrado en vigor a lo
largo del ejercicio y que han afectado
al Grupo santalucia, podemos desta-

car especialmente la nueva legisla-
cién en materia de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD] que ha tenido un
impacto trasversal en toda la orga-
nizacion y ha requerido la adopcion
de medidas adicionales, tanto técni-
cas como organizativas, destinadas a
garantizar la seqguridad de los datos
de nuestros clientes y el ejercicio de
los nuevos derechos reconocidos en
dicha normativa.

Por lo que respecta al sector asegu-
rador, en 2018 han entrado en vigor
los requisitos del nuevo Reglamento
sobre los documentos de datos funda-
mentales relativos a los Productos de
Inversion Minoristas y los Productos
de Inversion basados en seguros (PRI-
IPs] que obliga a aportar a los clientes
un nuevo modelo de nota informativa
muy complejo de elaborar, la adapta-
cion de la Directiva (UE) 2016/97 para
armonizar las disposiciones naciona-
les relativas a la distribucion de se-
guros y reaseguros, asi como la publi-
cacion de la Resolucion de 31 de mayo
de 2016, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por
la que se aprueban los recargos en fa-
vor del Consorcio de Compensacion de
Seguros [CCS).

Finalmente, también podemos senalar
la publicacion de otras novedades con
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diferente nivel de impacto en nuestra
actividad y entre las que podemos ci-
tar a modo de ejemplo: la Ley 4/2018
de modificacion del texto refundido
de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, el Real
Decreto-ley 11/2018 de transposicion
de directivas en materia de protec-
cion de los compromisos por pensio-
nes con los trabajadores, prevencion
del blanqueo de capitales y requisitos
de entrada y residencia de nacionales
de paises terceros, o las adaptacio-
nes al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

El ano 2019 sera un ejercicio marcado
en lo econémico por la incertidumbre
debido a que se estima una ralentiza-
cion moderada de la demanda mun-
dial.

Los modelos econdmicos estiman
que el crecimiento en Espana seguira
manteniéndose por encima del 2 %.
El crecimiento del sector asegurador
vendra favorecido por la previsible
mayor renta de los hogares y la caida
del desempleo.



1.2 Nuestro modelo de Negocio

El Grupo santalucia, cuya matriz es
Santa Lucia, S.A., Compania de Segu-
rosy Reaseguros, con sede en la Plaza
de Espana n° 15, Madrid, se compone
de una serie de empresas que operan
en el negocio asegurador, asistencial,
de gestion de activos y de prestacion
de servicios, que tienen la capacidad
de ofrecer un servicio de 360°, velan-
do por el bienestar de nuestros clien-
tes y por la excelencia en la calidad
del servicio.

El Grupo santalucia presta servicios
principalmente en cuatro ambitos de
actuacion, de forma que los clientes
del Grupo vean cumplidas sus expec-
tativas y satisfechas sus necesidades:

e Negocio Asegurador: que incluye la
distribucion de seguros, ofreciendo
cobertura de riesgos en el ambito
familiar, en los ramos de asistencia
y Decesos, siendo lideres también
en comercializacién de pélizas de
Hogar y la gestion del ahorro de las
familias, alcanzando al cierre del
ejercicio mas de 70 millones
de asegurados.

Negocio Asistencial: que incluye la
gestion de residencias para la ter-
cera edad, con mas de 5.700 resi-
dentes, prestando servicios tanto de
atencion residencial, como en cen-
tros y atencion domiciliaria. También
se realiza una gestion integral de
servicios funerarios. Hemos clasi-

LAS PRINCIPALES EMPRESAS QUE FORMAN EL GRUPO
SANTALUCIA SEPARADAS POR AMBITO DE ACTUACION SE
DETALLAN A CONTINUACION:

Nuestro Negocio Asegurador

santalucia
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Santalucia Seguros. Santalucia es la Com-
pania Aseguradora origen y matriz del
Grupo santalucia. Con mas de 96 anos de
experiencia en la cobertura de riesgos del
ambito familiar, somos lideres nacionales
del sector asegurador en los ramos de
Asistencia y Decesos, y 52 aseguradora en
el ranking de Seguros de Hogar, con cerca
de un millén de viviendas aseguradas.

INTERNATIONAL ’
Sos

SOS Seguros. Entidad aseguradora espe-
cializada en seguros de asistencia y defen-
sa juridica.

santalucia

=W W VIDAY PENSIONES W W &

Santalucia Vida y Pensiones. Especialistas
en seguros de vida, pensiones, ahorro e in-
version. Realiza la distribucion de sus pro-
ductos a través de mediadores de seguros
profesionales y acuerdos institucionales.

N’,////Unicorp Vida

Compania de Seguros y Reaseguros

Unicorp Vida. Aseguradoras que gestionan
seguros de vida y pensiones, con canal de
distribucion bancaseguros.

santalucia

" = H ESEGUROS W m =
Argentina

Santalucia Seguros Argentina. Asegurado-
ra que opera en Argentina, principalmente
en el ramo de Decesos [sepelio).

C L
elaya
F\’/iday

Pelayo Vida. Aseguradora especializada
en productos de Vida, Ahorroy Pensiones.

Nuestro Negocio Asistencial

b

BALLESOL

.....

Ballesol. Lider en prestacion de servi-
cios residenciales y asistenciales a mayo-
res, bajo un modelo de atencion integral
y personalizada.

Albia

Albia. Grupo de referencia a nivel na-
cional dedicado a la gestion integral de
servicios funerarios.

Nuestro Negocio de Gestion de Activos

santalucia

= W ASSET MANAGEMENT = =
Santalucia Asset Management. Es la
gestora de activos del Grupo, cuyo ob-
jetivo principal es generar rentabilida-
des consistentes en el largo plazo con
riesgo controlado.
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ficado también dentro de este seg-
mento los productos y servicios de
valor afadido a la poblacion senior.

Gestion de activos: que basa nues-
tra oferta en el asesoramiento so-
bre un completo catalogo de fondos
de inversion.

Operaciones y prestacion de servi-
cios: ofrecemos servicios de diversa
indole entre los que cabe destacar
la gestion del contact center de los
clientes de la actividad aseguradora,
tramitacion de siniestros, servicios
de gestion contable y fiscal, asi como
de administracion de personal, ac-
tuaria y de asesoria juridica, asi
como asistencia informatica global.

Nuestro Negocio de Operaciones y

prestacion de servicios

accept@®

Accepta. Compania lider en prestacion de
servicios de venta y atencion al cliente a
través de canales directos, bajo un modelo
basado en el rigor, calidad y eficiencia.

8 iris

Iris Assistance. Lider en la tramitacion de
siniestros, asi como en la gestion integral
de reparacionesy reformas.

santalucia

= W SERVICIOS COMPARTIDOS B =
Santalucia Servicios Compartidos. Ofrece
a sus socios servicios de soporte finan-
ciero, actuarial, de asesoria juridica, de
gestion de riesgos, de recursos huma-
nos, asi como disefio y conceptualizacion

de productos.
Mgih

GIH. Servicios de gestion contable, fiscal,
de néminas y administracion de personal,
control financiero y reporting, asi como de
gestion de relaciones mercantiles.

A Temmpo

Club de compras que ofrece productos y
servicios de valor anadido a la poblacion
senior, en condiciones preferentes y con
altos estandares de calidad.

ornn;o

PC Amigo. Asistencia y soporte informa-
tico global para particulares y colectivos,
tanto a terceros como a companias del
Grupo santalucia.

En el Anexo Il del presente informe se han detallado las sociedades de forma individual que forman parte del
alcance del Estado de Informacion no Financiera.

Mercados en los que opera

El Grupo santalucia es uno de los
principales operadores en el mercado
aseguradory asistencial espanol, don-
de obtiene la mayor parte de sus in-
gresos; si bien como parte de nuestro
desarrollo estratégico, el Grupo ha ce-
rrado acuerdos y alianzas que posibili-
tan la exportacion a otros mercados de
nuestro modelo empresarial, princi-
palmente en las tres lineas de negocio
en las que podemos aportar un valor
anadido realmente diferenciador: los
seguros de decesos, la prestacion de
servicios funerarios y la atencion es-
pecializada a personas mayores. Con
estas alianzas el Grupo tiene presen-
ciaen:

e Colombia, mediante el acuerdo con
el Grupo Fundacion Social para la
distribucion de seguros de decesos
y asistencia.

e Méjico, donde se ofrecen servicios
residenciales para la tercera edad
en alianza con el Grupo Presidente.

e Portugal, a través de la distribucion
de seguros de decesos mediante
alianza con Fidelidade.

e Argentina, pais en el cual se pres-
tan servicios funerarios a tra-
vés de Funarg y se distribuyen
seguros de personas mediante
Santalucia Argentina.

En el ejercicio 2018, se adquirié con
nuestro socio en Colombia, Grupo
Fundacién Social, una participacion
del Grupo Prever, que da inicio a la
participacion de santalucia en la pres-
tacion de servicios funerarios en dicho
pais. Adicionalmente se ha adquirido
una participacion del capital social de

Sistema de gobierno del Grupo santalucia

EL SISTEMA DE GOBIERNO
DEL GRUPO SANTALUCIA
DESCANSA EN EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE
LA SOCIEDAD DOMINANTE,
SANTALUCIA, AL QUE
REPORTA UN DIRECTOR
GENERAL.

El Director General, es el responsable
de la direccién y gestion, apoyado por
un Director General Financiero, un Di-
rector General de Negocio, un Director
General de Operaciones y Tecnologia,
un Director General de Personas, Or-
ganizacion y Comunicacion, un Direc-
tor General de Desarrollo Corporativo
e Internacional, un Director General
del Negocio de Vida y Pensiones y un

Objetivos y estrategias del Grupo santalucia

Nuestro Plan Estratégico Transforma 2020 gira en torno a tres grandes pilares:

Aeternitas Memorial, entidad de re-
ferencia en la prestacion de servicios
funerarios en Méjico.

Los profesionales que exportan a
otros mercados de nuestra propues-
ta de valor y conocimiento técnico del
negocio pertenecen a la plantilla de
santalucia en Espana, y se encuentran
temporalmente trabajando en Mégjico
y Colombia con el objetivo de generar
soluciones adaptadas a la necesidad
de cada uno de los paises en los cuales
estamos actualmente participando en
alianzas estratégicas.

En la cuenta de resultados a 31 de di-
ciembre de 2018, el total de las primas
imputadas de estas alianzas asciende
a 2,1 millones de euros frente al total
de primas imputadas consolidadas de
2.562,2 millones de euros.

Director General de Supervisiony Ges-
tion de Riesgos, que conforman juntos
el Comité Ejecutivo.

Las sociedades que integran el Grupo
santalucia cuentan de forma indepen-
diente con sus drganos de gobierno
adaptados a su actividad.

e Crecer de manera rentable en decesos, hogary vida-riesgo, renovando la ofertay los canales para la captacion de nuevos
clientes, aumentando la vinculacidn de la cartera.

e Crear fuentes de crecimiento evolucionando el modelo de distribucion mediada de vida e invirtiendo en el negocio de de-

cesosy funerario fuera de Espana.

e Sofisticar la gestién del negocio digitalizando la operativa, incorporando capacidades avanzadas de analisis a lo largo del

ciclo de vida del cliente y reforzando la cultura de ejecucion y foco en resultados.
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GESTION DE ASPECTOS
NO FINANCIEROS
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2.1 Aspectos no financieros y la responsabilidad social corporativa

Nuestro Plan de Responsabilidad So-
cial Corporativa, “Comprometidos
con el Entorno” es el marco que defi-
ne nuestros objetivos y compromisos
en la creacion de valor econdmico y
social de nuestro entorno, y nos com-
promete con el desarrollo sostenible y
con los retos presentes y futuros. Este
se define y gestiona desde la Direc-
cion de Comunicacion y Responsabili-
dad Social Corporativa y es aprobado
por la Direccion General y el Consejo
de Administracion.

Desde 2018 se cuenta ademas con un
Comité de Comunicacién y Respon-
sabilidad Social Corporativa en el que

participan representantes de las dife-
rentes empresas del Grupo, que forma
parte del sistema de gestion con su
implicacion en los proyectos e inicia-
tivas relacionadas con los temas que
en adelante se detallan. Este plan esta
estructurado en cuatro ejes de accion
principales:

e Envejecimiento activo.

¢ Contribucidn social.
Habilidades para el futuro.
e Negocio responsable.

Ademas de estos cuatro ejes, conta-
mos con dos herramientas que nos
permiten potenciar elimpacto de todas

2.2 Modelo de Gestion de Riesgos no financieros

La gestion de riesgos es uno de los pilares en los que descansa el sistema de
gobierno del Grupo santalucia, estableciendo principios de accién que permi-
ten regular el funcionamiento adecuado y transparente de las sociedades que
lo componen, garantizando asi un crecimiento sostenible, diversificado y social-

mente responsable.

La estructura organizativa del Grupo santalucia esta disefada para el dptimo
cumplimiento de sus objetivos, asegurando una adecuada gestion, supervision
y control de actividades y procesos, siendo el Consejo de Administracion de
santalucia el 6rgano Ultimo de direccion y supervision del Grupo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

nuestras acciones: nuestro programa
de voluntariado corporativo y el Insti-
tuto santalucia, que sirve de platafor-
ma de investigacion y divulgacion con
el objetivo de poner a disposicion de la
ciudadania instrumentos y soluciones
que les permitan tomar decisiones fi-
nancieras informadas y responsables.

En el apartado 7.1 Compromisos de
la empresa con el desarrollo sosteni-
ble, se han detallado las acciones que
ha realizado el Grupo santalucia en el
ejercicio 2018.

DIRECCION GENERAL

Auditoria Interna

Direcciones Ejecutivas

Areas de Gestién
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Direccion General de Supervisiony
Gestion de Riesgos

Areas de Control




En el desarrollo de sus funciones, el
Consejo de Administracion define la
filosofia, los principios y la estrategia
a seguir en la gestion de los riesgos,
apoyado en los diferentes comités que
garantizan una toma de decisiones
adecuada, involucrando de forma pe-
riddica y con la suficiente frecuencia a
la Direccion.

Desde el ano 2016, coincidiendo con la
entrada en vigor de la normativa Sol-
vencia ll, santalucia como matriz ase-
guradora del Grupo, identifica cuatro
funciones clave en la gestion de ries-
gos: la Funcién de Gestion de Riesgos,
la Funcion Actuarial, la Funciéon de
Cumplimiento Normativo y la Funcion
de Auditoria Interna.

Las normas y principios generales de
actuacion de la Funcion de Gestion de
Riesgos, asi como su estructura or-
ganizativa y operativa se encuentran
desarrolladas en la Politica de Gestidn
de Riesgos.

Mediante la politica de la Funcién de
Gestion de Riesgos, el Grupo santa-
lucia pretende adaptarse a las dispo-
siciones de la normativa y desarrollar
un sistema eficaz de gestion de riesgos
no financieros que garanticen una ges-
tion sana y prudente en todos los am-
bitos de actuacion del Grupo.

Siendo la matriz del Grupo una entidad
aseguradora, el Pilar Il de la directiva
de Solvencia Il, exige el establecimien-
to de un sistema de medicion y gestion
de riesgos cualitativos que consideren
el perfil especifico del Grupo, con-
templando en el sistema de gestion
de riesgos del Grupo santalucia otros
riesgos distintos a los incluidos regu-
latoriamente para el Pilar |. Estos ries-
gos se identifican como:

e Riesgos derivados de transacciones
entre empresas del Grupo, como
consecuencia de un posible incum-
plimiento de obligaciones, contrac-
tuales y no contractuales, entre las
sociedades que lo conforman.

e Riesgo reputacional que pueda re-
ducir el valor de alguna de las com-
panias que forman el Grupo, cau-
sado por un posible deterioro de
imagen, desde el punto de vista de
sus grupos de interés.

Riesgo estratégico que pueda oca-
sionar pérdidas por cambios en el
pais (politico, econémico o social) y
del mercado (entorno competitivo,
tendencia del consumo, desarrollos
tecnoldgicos), contemplando adicio-
nalmente las pérdidas derivadas de
laincorrecta definicién y/o implanta-
cion de nuevos proyectos.

Riesgo de contagio, procedente la
pérdida de valor del Grupo produ-
cido por el impacto negativo que
podria llegar a causar tanto la mala
gestion de alguno de los negocios
de las entidades que lo conforman,
asi como el deterioro de la reputa-
cion de estas.

Dentro del riesgo operacional (Pilar
), se encuentra cuantificado también
el riesgo derivado de la inadecuacion
o la disfuncion de procesos inter-
nos, del personal o de los sistemas o
de sucesos externos, incluyendo los
riesgos legales.

Estos riesgos no financieros estan in-
tegrados dentro del proceso de eva-
luacion interna de los riesgos y de la
solvencia del Grupo santalucia y se
formalizan en su respectivo informe
anual (ORSA, Own Risk Solvency As-
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sesment, por sus siglas en inglés), y se
incluyen de manera formal en el pro-
ceso de planificacion estratégica y de
gestion de riesgos.

El sistema de Control Interno que se
ha implantado en el Grupo santalu-
cia para la gestion de los riesgos y
gobernado por la politica de Control
Interno, proporciona un grado de se-
guridad razonable en la consecucion
de objetivos sobre la eficacia y efi-
ciencia de las operaciones, fiabilidad
de la informaciéon y cumplimiento de
las leyes y la regulacidon vigente. Esta
estructura se fundamenta en el mo-
delo de tres lineas de defensa, el cual
supone una referencia para definir los
distintos roles que, dentro del mode-
lo de gobierno, realizan las funciones
clave. Esto garantiza que los riesgos
se gestionen y se supervisen de forma
eficiente y eficaz.

Para identificar, evaluar y supervisar
los riesgos a los que estd expuesta
cada entidad del Grupo, se utiliza una
herramienta comun que permite la
coordinacion, supervision y gestion de
estos, lo que asegura una adecuada
segregacion de funcionesy un proceso
de toma de decisiones alineado con los
objetivos estratégicos del Grupo.

EL GRUPO SANTALUCIA
CON EL MEDIO AMBIENTE
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El Grupo santalucia se preocupa por su entorno medioambiental y es consciente del impacto que su actividad puede causar.
Este compromiso con el medio ambiente queda formalizado en la Politica Medioambiental, y deriva del Plan de Responsa-
bilidad Social Corporativa previsto dentro del plan estratégico. El objetivo que persigue es mejorar la gestién del impacto en
el medio ambiente e integrar todas las medidas posibles para ser mas eficientes y sostenibles.

3.1.4 Aplicacion del principio de precaucion

El principio de precaucion esta relacionado con las medidas protectoras adoptadas en la gestion de riesgos en situaciones
que puedan suponer un riesgo grave para la salud publica o el medio ambiente. Para ello, en el Grupo santalucia se realizan
seguimientos periddicos de los consumos energéticos y de agua en los inmuebles, y se supervisa la eficiencia energética en

Los principales impactos medioambientales de la actividad del Grupo santalucia (negocio asegurador, gestién de activos
y operaciones y prestacion de servicios) derivan principalmente de la gestién de los inmuebles, consumo de materiales y
emisiones a la atmosfera producidos por dichas actividades.

La politica medioambiental abarca en una primera instancia a santalucia, con el objetivo de compartirlay alinearla con todo
el Grupo santalucia, y afecta a todas las actividades llevadas a cabo por la compaiiia en las regiones donde opera.

3.1 Gestion medioambiental

3.1.1 Efectos actuales y previsibles
de las actividades del Grupo en el
medio ambiente y, en su caso, en la
salud y la seguridad

Los impactos medioambientales aso-
ciados a las actividades que realiza
el Grupo santalucia se reducen a las
emisiones asociadas a:

e Consumos de combustibles liquidos
0 gaseosos, de energia eléctricay de
agua en los inmuebles, en todos los
negocios que gestiona el Grupo.

¢ Fuga de gases fluorados en instala-
ciones de climatizacion o refrigera-
cién en los inmuebles.

e Consumos de combustible asocia-
dos a las flotas de vehiculos, enmar-
cados en el negocio de prestacion de
servicios, asi como en la represen-
tacion de empleados.

e Emisiones a la atmdsfera produci-
das por la actividad funeraria (hor-
nos crematorios).

Entre los efectos actuales con posible
impacto en el medio ambiente se en-
cuentran la gestion inadecuada de los
residuos o aparatos electroénicos. Des-
de el Grupo santalucia no se han pre-
visto otros aspectos distintos a los ac-
tuales que puedan suponer un futuro
riesgo en la gestion medioambiental.

De las actividades que se realizan en
las sociedades del Grupo santalucia,
durante el ejercicio 2018, no se han

detectado riesgos relevantes en rela-
cion con el medio ambiente que pue-
dan afectar la salud o la seguridad
de los consumidores.

No existe ningln incumplimiento de
legislacion o normativa medioambien-
tal en las actividades del Grupo.

3.1.2 Procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental

Durante 2018 se han obtenido certifi-
caciones BREEAM que nos permiten
conocer el grado de sostenibilidad am-
biental en edificaciones, para dos de
los edificios de santalucia (Barcelona
Fontanella y Madrid Julian Camarillo)
y actualmente se estad en proceso de
obtencion de dicho certificado en el
edificio Madrid Iris.

En 2018, Iris Assistance, sociedad que
ofrece servicio de gestion de sinies-
tros de seguros en los ramos patri-
monialesy de Decesos, ha renovado la
certificacion ISO 9001 que acredita su
apuesta por la calidad y la satisfaccion
del cliente, y la certificacion ISO 14001,
norma internacional de sistemas de
gestion ambiental (SGA), que ayuda a
la organizacion a identificar, priorizar
y gestionar los riesgos ambientales
como parte de sus practicas habitua-
les de negocio.

La compania lider en servicios de ges-
tion de relaciones con clientes y con-
tact center del Grupo santalucia, Ac-
cepta Servicios Integrales, ha obtenido
la certificacion de calidad 1ISO 9001 por
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parte de AENOR en 2019. El proceso
para dar conformidad a su sistema de
gestion con la norma internacional co-
menzo a finales de 2017 y en diciembre
de 2018 concluyeron todas sus fases,
acreditando que todos sus centros de
trabajo han implantado un sistema de
gestion que busca la excelencia en el
servicio al cliente priorizando la cali-
dad, la eficacia y la mejora continua en
los servicios de atencidn a sus clientes
y potenciales clientes. Esta sociedad
ha conseguido adicionalmente una
distincion por parte de una auditora
independiente, por la rapidez de res-
puesta telefénica.

3.1.3 Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales

Las funciones de gestion de inmue-
bles, comprasy responsabilidad social
corporativa son los responsables de
promover la correcta implementacion
de la politica medioambiental, mien-
tras que el Comité Ejecutivo del Grupo
santalucia es responsable Gltimo de la
misma y de su cumplimiento.

Como se ha comentado anteriormen-
te, los riesgos ambientales en el Gru-
po santalucia estan asociados princi-
palmente a los consumos de energiay
agua de los edificios en propiedad de
las distintas sociedades que lo con-
forman y al consumo de diversos ma-
teriales de oficina; por lo que, dado el
ambito de actuacion del negocio del
Grupo, consideramos que los riesgos
ambientales no son significativos.

las actuaciones de reforma de estos.

3.1.5 Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

En el ejercicio 2018, el Grupo santalucia no ha registrado ninguna provisién ni garantia para riesgos ambientales en sus

cuentas anuales consolidadas.

3.2 Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente

Las medidas encaminadas a la reduc-
cion de emisiones directas de gases de
efecto invernadero de alcance 1, re-
lacionadas con las instalaciones fijas,
estan orientadas a reducir los consu-
mos de combustibles (gas natural, ga-
sdleo o propano) de los inmuebles de

gente y mediante las correspondientes
inspecciones de organismos de control
autorizados, y se instalan sistemas es-
peciales de filtrado en los casos en que
resulte necesario.

las sociedades del Grupo santalucia. Sustancias que agotan tCEC-11e B
. - q

En cuanto a las emisiones indirectas la capa de ozono - SAO

de gases de efecto invernadero de al- o .

cance 2, relacionados con la energia Oxidos de nitrogeno - NOx ppm 891.483,55

eléctrica adquirida, las acciones para .

reducir las emisiones estan mas en- Oxidos de azufre - SOx mg/m3N 143.089,01

focadas a minimizar los consumos de . —

energia eléctrica de las actividades Contaminantes organicos kg -

realizadas en los inmuebles. Para las persistentes - COP

emisiones de gases de efecto inver- Compuestos organicos K )

nadero de alcance 3, por el momen- volatiles - COV g

to no se ha abordado el calculo para Contaminantes del aire

el Grupo santalucia. peligrosos - HAP kg i

Las emisiones de sustancias que ago- | el EE S (mg/m3N]) 336.889,47

tan la capa de ozono (SAQ), éxidos de

nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx] ppm 480.578,38

y otras emisiones significativas al aire,

se corresponden principalmente con HCI (mg/m3N) 41.898,42

aquellas derivadas de la actividad Otras

asistencial, procedente de los hornos categorias

crematorios. Para supervisar este tipo de egﬁsiones cot (mg/m3N) 3,02

de emisiones se realizan controles al aire

periédicos, conforme a normativa vi- PCDD/PCDF ng/m3N 178,06
(mg/m3N) 42.005,99

Las actividades que realizan las companias que conforman el Grupo santalucia se centran en la prestacion de servicios y no

generan un impacto en contaminacion luminica ni acustica.

Las acciones que se realizan para reducir tanto emisiones como consumos que afectan el medio ambiente, se han detallado

en el apartado 3.4.5 Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.
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3.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

3.3.1 Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperaciony
eliminacion de desechos

Las medidas de prevencién asociadas
al consumo de materiales de oficina se
detallan a continuacion:

e Uso de papel de oficina con certifica-
cién FSC (Forest Stewardship Council).

e Digitalizacion de procesos que pro-
mueve un menor uso del papel.

En cuanto al reciclaje del consumo de
materiales de oficina se realizan las si-
guientes acciones:

e Destruccion confidencial de docu-
mentos por una empresa autorizada
para su posterior reciclaje.

e Uso de los contenedores de papel
habilitado por los organismos oficia-
les para tal fin.

¢ Recogida del toner por un gestor au-
torizado para su posterior reciclaje.

e Recogida de pilas por parte del
ayuntamiento.

e Entrega en el punto limpio de mate-
riales electronicos.

¢ Recogida de material eléctrico por
una empresa autorizada.

En cuando a medidas de prevencion y
reciclaje asociadas al servicio funera-
rio, se ofrece a sus clientes la posibili-
dad de disponer, entre otras opciones,
de urnasy féretros realizados con ma-
teriales biodegradables. En términos
de instalaciones se realizan cambios
de hornos que funcionen de manera
mas eficiente y con un nivel de emisio-
nes inferior. Adicionalmente se sub-
contratan los servicios de empresas
externas para el reciclaje de ciertos
residuos, que no quedan eliminados
tras las cremaciones.

En el apartado 3.4.2 Consumo de ma-
terias primas, se detalla el consumo
del papel del Grupo santalucia a 31 de
diciembre de 2018.

3.4 Uso sostenible de los recursos

LOS RECURSOS UTILIZADOS EN LOS AMBITOS DE
ACTUACION DEL GRUPO SANTALUCIA PRINCIPALMENTE
SON EL CONSUMO DE ENERGIAY AGUA DE LOS
INMUEBLES EN PROPIEDAD Y LOS MATERIALES
CONSUMIBLES DE OFICINA.

3.4.1 Consumo de aguay el
suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

El consumo de agua de la totalidad de
inmuebles del Grupo santalucia proce-
de de las redes de abastecimiento mu-
nicipales y asciende a cierre del ejerci-
cio 2018 a 516.166 m®.

3.4.2 Consumo de materias primas

Para el negocio asegurador, de ope-
raciones y prestacion de servicios

y de gestion de activos, el consumo
de papel es uno de los aspectos am-
bientales mas relevantes en el Grupo
santalucia, por ser el principal con-
sumible en la prestacién de nuestros
servicios. EL consumo de papel a cie-
rre de 2018 asciende a 98.950,8 kg.

3.4.3 Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

El Grupo santalucia continda traba-

jado en el ejercicio 2018 en la digita-
lizacidn y eficiencia de sus procesos
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3.3.2 Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

En los centros de trabajo que el Grupo
santalucia tiene designados para el de-
sarrollo de su actividad, se han subcon-
tratado proveedores de servicios de dis
tribucion del sector de la restaura-
cion, a los cuales se encarga la gestion
de los desperdicios de alimentos. Para
ello se realizan las siguientes acciones:

e Uso de sobrantes de platos principa-
les en la elaboracion platos secun-
darios.

e Concienciacion del consumo de pro-
ductos alimenticios de temporada.

e Gestion adecuada del consumo de
agua en la elaboracion de alimentos.

¢ Planificacion de menuUs semanales.

e Clasificacion y reciclaje en contene-
dores especificos.

e Formacion del personal para evitar
el desperdicio.

internos con la finalidad de reducir el
uso del volumen de papel, implantan-
do en sus centros de trabajo equipos
multifunciéon mas eficientes en el uso
de tinta, que optimizan el numero
de consumibles.

Para la eficiencia en el consumo
de agua, se dispone de “perlizado-
res” colocados en la griferia de la
sociedad del grupo IRIS, para opti-
mizar el consumo de agua de este
edificio dentro del alcance de la
certificacion BREEAM.

Se dispone de un sistema de recupe-
racion del agua de humectacion de
los climatizadores de la sede central
del Grupo santalucia, para uso ex-
clusivo de cisternas de inodoros, no
existiendo de momento ningin con-
tador que cuantifique la cantidad de
agua reutilizada.

3.4.4 Consumo, directo e indirecto, de energia

Todas las sociedades que conforman el Grupo santalucia registran consumos
directos de energia correspondientes al desarrollo de su respectiva actividad.
A cierre de 2018, los consumos de energia en el Grupo santalucia se dividen
segun las siguientes fuentes energéticas:

Electricidad Gas Natural GasoleoC Gasoleo B*

36.888.096kWh | 39.380.905 kWh | 211.523 L 1.763 L

Propano

329. 952 Kg 12.239 L

Gasolina Gaséleo
Vehiculos Vehiculos

828.424 L

*grupos eletrégenos

A continuacién, se detalla las fuentes del consumo de energia del Grupo santalucia:

Electricidad: Inmuebles

e Gas Natural: Calefaccion y hornos crematorios
e Gasoleo C: Calefaccion y hornos crematorios

¢ Gasoleo A/B: Grupos electrégenos

e Propano: Calefacciony hornos crematorios

e Gasolinay Gasoleo A: vehiculos

El Grupo santalucia no registra consumos indirectos de energia por no ser relevante respecto al realizado por proveedores

de la actividad de este.

Dado que las actividades del Grupo santalucia son relativas principalmente a la prestacion de servicios y no de algun tipo
de proceso productivo, no se realizan mediciones de consumo energético de las actividades, por lo no reportamos ningdn

indicador de intensidad energética.

3.4.5 Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Las medidas encaminadas a la mejora de la eficiencia energética de los inmue-
bles en el Grupo santalucia son:

¢ Renovacion del parque de instalaciones térmicas en edificios y centros de tra-
bajo, sustituyendo instalaciones existentes por otras nuevas mas eficientes

energéticamente.

e Sustitucion de equipos de iluminacién en edificios y centros de trabajo por nue-
vos equipos con tecnologias LED.

e Sistemas de control de iluminacion en edificios, mediante programacion hora-
riay deteccion de presencia.

¢ Mejoras en sistemas de gestion centralizada de instalaciones de edificios, en-
caminadas a optimizar el rendimiento de los equipos de produccién térmica.

e Actuaciones de mejora en aislamiento de fachadas y carpinterias exteriores.

e Sustitucion de hornos crematorios de gaséleo/propano por nuevos hornos de
gas natural mas eficientes.

n

3.4.6 Uso de energias renovables

Por las actividades que desarrolla el
Grupo santalucia, no se dispone de un
uso relevante de energias renovables,
si bien destacamos algunas acciones
que contribuyen con el medio ambien-
te, como son el uso de las calderas de
biomasa para calefaccion y agua ca-
liente sanitaria, asi como las instala-
ciones solares térmicas para produc-
cion de agua caliente, ambas dentro
del negocio asistencial del Grupo.



3.5 Cambio climatico

3.5.1 Elementos importantes de
las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
resultado de las actividades de
la empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce

Las emisiones directas de gases de
efecto invernadero de alcance 1, en el
Grupo santalucia, corresponden a las
emisiones de las instalaciones fijas de
los inmuebles (gas natural, gaséleo o
propano), emisiones correspondien-
tes a desplazamientos de vehiculos
asignados a empleados para la pres-
tacion de servicios y las emisiones
por fugas de gases fluorados de sis-
temas de climatizacion y refrigera-
cion. El total de emisiones de alcance
1, a cierre del ejercicio 2018, asciende
a 12.081.150 kgCO,.

Las emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero de alcance 2 co-
rresponden a la generacion de energia
eléctrica adquirida por las sociedades
que conforman el Grupo santalucia.
El total de emisiones del Grupo co-
rresponde a la generacion de energia
eléctrica adquirida y asciende a 31 de
diciembre de 2018 a 10.936.509 kgCO,.

Las emisiones de gases de efecto in-
vernadero de alcance 3 corresponden

por definicion a las emisiones conse-
cuencia de actividades de las socieda-
des a nivel individual, pero que provie-
nen de fuentes no controladas por la
misma. En la actividad del Grupo san-
talucia, las emisiones de alcance 3, se
consideran no significativas por lo que
se ha planteado, en el ejercicio 2018,
realizar un analisis de estas.

3.5.2 Medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico

En el Grupo santalucia continuare-
mos poniendo en marcha medidas de
reduccion del impacto ambiental para
desarrollar cada dia una actividad eco-
némica mas sostenible y respetuosa
con el medio ambiente.

Por la propia naturaleza de la actividad
que desarrolla el Grupo santalucia no
se ha requerido realizar una evalua-
cion formal sobre una adaptacion tem-
prana a las posibles consecuencias
del cambio climatico, si bien santalu-
cia, como matriz del Grupo y con el fin
de promover una actividad econémica
mas sostenible y respetuosa con el
medio ambiente, participa activamente
en iniciativas y foros tales como el del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
el de la Fundacién SERES (Sociedad y

3.6 Proteccion de la biodiversidad

3.6.1 Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

El Grupo santalucia no realiza activi-
dades ni presta servicios en habitats
protegidos o restaurados, por lo que
no se ha requerido durante el ejercicio
2018 documentar formalmente y certi-
ficar de forma independiente medidas
de restauracion de habitats.

3.6.2 Impactos causados por las
actividades u operaciones en
areas protegidas

En el Grupo santalucia no se han con-
siderado acciones relevantes en el

ejercicio 2018 para preservar o res-
taurar la biodiversidad, debido al mi-
nimo riesgo que representan nuestras
actividades para la preservacion fu-
tura de la diversidad bioldgica, si bien
se destacan las acciones propuestas
en la gestion de inmuebles para la re-
duccién de emisiones y consumos de
materias primas, en términos de cla-
sificacion del riesgo, lo consideramos
como no significativo.

El riesgo es considerado como bajo,
ya que las actividades del Grupo no
incluyen la construccion de plantas de
fabricacion, ni se prestan servicios en
habitats protegidos en los que pueda
influir su transformacion, ni importa o
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Empresa Responsable] y el Grupo de
trabajo de responsabilidad social cor-
porativa de ICEA (Investigacion Coope-
rativa entre Entidades Aseguradorasy
Fondos de Pensiones).

3.5.3 Metas de reduccion
establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

El Grupo santalucia no ha establecido
metas concretas de reduccion de emi-
siones, por no considerar relevantes
los riesgos medio ambientales dentro
del ambito de actuacion del negocio; si
bien se realizan acciones voluntarias
que permiten la reduccion de las emi-
siones de gases de efecto invernadero,
entre las que se encuentran principal-
mente la renovacion del parque de ins-
talaciones térmicas y la sustitucion de
equipos de iluminacion mas eficientes
alineadas a mejorar la eficiencia ener-
gética de los inmuebles de la compa-
nia, tal y como se encuentra recogido
en el apartado 3.4.5 5 Medidas toma-
das para mejorar la eficiencia energé-
tica del presente informe.

exporta productos que puedan poner
en riesgo la evolucion de especies in-
vasivas, plagas y patdgenos, ni se rea-
lizan procesos productivos que tengan
riesgo de modificar procesos ecoldgi-
cos fuera del rango natural de varia-
cién, como pueden ser cambios en los
niveles de salinidad o cambios en la
profundidad de pozos y otras fuentes
de agua.

EL GRUPO SANTALUCIA
CON SUS EMPLEADOS
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4.1 Empleo

LA MISION DE RECURSOS HUMANOS: ASEGURAR LA ADECUADA,GESTI(')N DELAS
PERSONAS PARA UNA RAPIDAY EXITOSA INTEGRACION, ADAPTACION, COMPENSACION Y
SUPERACION, IDENTIFICANDO EL TALENTO, INTERNO Y EXTERNO, CAPTANDO, FORMANDO
Y DESARROLLANDO DE MANERA QUE SE CONSIGA LA ESTRATEGIA GENERAL, EN UN
ENTORNO GLOBAL Y MULTI-NEGOCIO.

Para conseguirlo, en el drea de Recursos Humanos se cuenta con diversidad de politicas que recorren el ciclo de vida del
empleado, de manera que se pueda dar respuesta a sus necesidades en cada momento. Entre ellas estan la politica de mo-
vilidad interna, el procedimiento para solicitud de formacién y plan de formacidn, desempeno, politica retributiva, politica
de prevencién de riesgos laborales, vigilancia de la salud, politica de voluntariado, de igualdad, diversidad y discapacidad.

4.1.1 Nuestra plantilla

Nuestros empleados sienten orgullo
de pertenencia de trabajar en las so-
ciedades del Grupo santalucia, asi lo
demuestran los datos del Estudio del
Climay Compromiso de 2018 en el que
un 82 % de los participantes lo afirma-
ron. Ademas, su progreso personal y
profesional es la mejor contribucion
a nuestro avance y al mejor servicio
a nuestros clientes. Con el objetivo de
optimizar los diferentes procesos que
intervienen en la gestion de personas
en el ejercicio 2018 se ha disehado un
nuevo modelo de organizacién: el mo-
delo de roles. Se trata de un modelo
transversal que se aplica al 95 % de
las companias que conforman el Gru-
po. Este modelo aporta coherencia,
homogeneidad y transparencia a las
politicas del area de Recursos Huma-
nos, impactando de manera directa
en todos aquellos procesos relacio-
nados con la atraccion, el desarrollo,
la formacion y la compensacion de los

Numero total y distribucion de empleados por sexo

Hombre
2.383

nuestros empleados. El objetivo final
es que se sumen a este modelo el res-
to de las companias que alin permane-
cen sin adherirse.

La plantilla de las empresas que inte-
gran el Grupo santalucia se encuentra
en varios centros de trabajo ubicados
a lo largo de toda la geografia espario-
la, con una especial concentracion en
Madrid, ciudad en la que se ubican las
sedes centrales de las diferentes com-
panias que componen el Grupo.

A cierre del ejercicio del 2018, la plan-
tilla de las sociedades que integran el
Grupo esta formada por 8.336 perso-
nas, de las que un 29 % son hombresy
un 71 % son mujeres.

La segmentacion de la plantilla por
sexo, edad y categoria profesional se
detalla a continuacion. Para la catego-
ria profesional se han los agrupado las
personas de acuerdo a nuestro mode-
lo de roles interno:

Mujer
5.953

Total
8.336

Las principales alianzas que se han realizado en el Grupo santalucia como parte de nuestro plan estratégico, para tras-
ladar nuestra cadena de valor a otros mercados internacionales, incluyen el traslado de personal de santalucia de for-
ma temporal a estos paises como expatriados, por lo tanto, no detallamos empleados por pais, por estar todos ellos
contratados en Espana.

4.1.2 Nuestra contratacion
En nuestra apuesta por proporcionar un empleo estable y de calidad, el porcentaje de contratacion indefinida en el ejercicio

2018 asciende al 81,4 % de la plantilla, correspondiendo al porcentaje restante (18,6 %) a contratos temporales, como se
muestra a continuacion:

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Indefinidos Indefinidos Temporales Temporales
. . - . . ; Total
(tiempo completo) | (tiempo parcial]l | (tiempo completo) | (tiempo parcial)
5.238 1.549 1.270 279 8.336

En cuanto a los nimeros de contratos a cierre del ejercicio 2018, mostramos a continuacidon la informacién de estos por
sexo, edad y clasificacion profesional, en funcién de las modalidades de trabajo:

¢ Contratos Indefinidos a tiempo completo

Numero de Contratos indefinidos por sexo

Hombre Mujer Total
1.900 3.338 5.238

Nimero de Contratos indefinidos por edad

Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de Total
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos
380 1.534 1.874 1.250 200 5.238

Numeros de Contratos indefinidos por clasificacion profesional

Administrativo /

Auxiliar ol

Direccion* Supervision Técnico

276 470 947 3.545 5.238

Numero total y distribucién de empleados por edad

Menor e igual Entre 30 Entre 41 Entre 51 Mas de Total
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos
1.457 2.387 2.648 1.579 265 8.336

Numero total y distribucion de empleados por clasificacion profesional

Direccion* Supervision

285 479

Administrativo/
Auxiliar

1.266 6.306

Técnico

Total

8.336

*Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

14

*Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto
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¢ Contratos temporales a tiempo completo

Numero de Contratos temporales por sexo

Hombre Mujer Total
241 1.029 1.270

ro de Contratos temporales por edad

Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos
516 320 304 120 10

Total

1.270

Numero de Contratos temporales por clasificacion profesional

Administrativo /
Auxiliar

3 4 177 1.086

Direccion* Supervision Técnico

Total

1.270

*Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

¢ Contratos parciales

Hombre
242

Numero de Contratos parciales por sexo

Mujer
1.586

Total
1.828

Numero de Contratos parciales por edad

Menor e igual Entre 31
a 30 anos y 40 anos
561 533

Entre 41
y 50 anos

469

Entre 51
y 60 anos

209

Mas de
60 anos

56

Total

1.828

Numero de Contratos parciales por clasificacion profesional

Direccion*

6

Supervision

5

Técnico

142

Administrativo /
Auxiliar

1.675

Total

1.828

*Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto
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4.1.3 Despidos

A continuacion, se detalla el nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional que ha realizado el Grupo santa-
lucia durante el ejercicio 2018, en el que se incluyen toda tipologia de despidos, siendo las cifras coherentes por la distribu-

cion hombre-mujer frente al total de empleados.

Numero de despidos por sexo

Hombre Mujer
83 229

Total

312

Numero de despidos por edad

Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos
62 89 100 42 19

Total

312

Numero de despidos por clasificacion profesional

Direccion Supervision

6 30

Técnico .
Auxiliar

28 248

Administrativo /

Total

312

4.1.4 Nuestra compensaciony
beneficios

En términos de compensacion y bene-
ficios, en el aho 2018 se ha aprobado
la politica retributiva que ha integra-
do las normas para la asignacion de
remuneraciones de las personas in-
cluidas dentro de su alcance, con la
finalidad de dar cumplimiento a las
directrices del Consejo de Administra-
cion y a requerimientos regulatorios
exigidos. Esta politica sirve de marco
de referencia para las entidades que
forman el Grupo santalucia, las cuales
aplicaran su propia Politica Retributi-
va de forma individual en concordancia
con los requisitos legales que, en su
caso, le resulten de aplicacion.

La politica tiene como objetivo princi-
pal vincular la retribucién al nivel de
responsabilidad y al grado de contri-

bucion de cada empleado a los resul-
tados de la compania del Grupo a la
que pertenezca, asi como aplicar cri-
terios de gestion individual en funcion
del mérito. Los principios en los que se
basa la Politica Retributiva son: com-
petitividad, prudencia, segmentacion,
justicia, equidad, alineacion con la es-
trategia de riesgos.

4.1.5 Nuestraigualdad de
oportunidades

El Grupo santalucia estd comprome-
tido con la igualdad de oportunidades
y desarrollo de sus empleados, hom-
bres y mujeres, vias por las que con-
tinuamos trabajando para contribuir a
la reduccidn de la brecha salarial.

La brecha salarial, definida como el

ratio de remuneracion media muje-
res/hombres se obtiene de la compa-
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racion entre la retribucion media de la
mujer frente a la retribucion media del
hombre, agrupados por actividad em-
presarialy rolasociado a las funciones
que desempena. Por retribucion se
entiende salario fijo bruto anual mas
variable e incluye las aportaciones
a sistemas de prevision social fuera
de convenio.

A continuacion, se detalla el ratio de
remuneracién media mujeres / hom-
bres y las remuneraciones medias de
acuerdo a nuestra segmentacion de
negocio por sector de actividad y tipo
de rol de desempeno del empleado:



Otros servicios (*)

Actividad aseguradora y complementaria (*)

Ratio Medio
Mujer/Hombre

Rol N° Empleados

Rol N° Empleados Remuneracion media MEthrI(; II\-I/I:r(:]IEre

Direccion (**) 98.045,23 0,74
Hombres 135 103.697,26
Mujeres 35 76.244,54
Supervision 42.314,01
Hombres 26 41.609,06
Mujeres 20 43.230,46

Técnico 660 41.250,29 0,86
Hombres 362 43.941,38
Mujeres 298 37.981,26

Administ./Auxiliar 550 27.622,01 0,90
Hombres 240 29.345,55
Mujeres 310 26.287,66

*Incluye santalucia, Santalucia Vida y Pensiones, Unicorp Vida, SOS, SOS Assintance, Pelayo Vida, Santalucia Servicios
Compartidos, GIH, PC AMIGO y Santalucia Seniors
**Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

Gestion y prestacion de siniestros (*)

Rol N° Empleados Remuneracion media ME?;:}&T:;(?

Direccién (**) 69.626,12 0,91
Hombres 19 71.027,25
Mujeres 5 64.301,82
Supervision 36.929,67
Hombres 118 37.767,50
Mujeres 25 32.975,10

Técnico 51 26.379,45 18:1)
Hombres 25 28.629,61
Mujeres 26 24.215,84
Administ./Auxiliar 22.937,46
Hombres 822 23.507,84
Mujeres 510 22.020,38

*Incluye IRIS Assistance y Albia.

**Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto.
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Direccion (**)

0,80

Hombres
Mujeres

Supervision

Hombres
Mujeres
Técnico

Hombres
Mujeres

Administ./Auxiliar

Hombres

Mujeres

Remuneracion media

46.605,66

24 54.869,42
67 43.645,50
20.261,26

25 20.012,73
265 20.284,71
555 20.332,58
100 24.468,79
455 19.423,52
4.424 13.363,39
487 13.900,25
3.937 13.296,99

0,79

0,96

*Incluye Ballesol y Accepta

**Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

4.1.6 Remuneracion media

La composicion actual del Consejo de
Administracién no permite ofrecer la
informacion de la retribucion media
desagregada por sexos, puesto que
esa presentacion permitiria deducir,
de forma inequivoca, la retribucién
concreta e individual de uno de sus
consejeros, no existiendo la obligacién
legal de hacerla publica, de modo que
se preserva en este informe su carac-
ter estrictamente privado y confiden-
cial. Si bien en la nota 28 de la memo-
ria de cuentas anuales consolidadas
se ha incluido la remuneracién total
del Consejo de Administracion percibi-
da a 31 de diciembre de 2018 por el to-
tal de consejeros indicando el nUmero
de hombres 'y mujeres.

La remuneracion media por sexo y
clasificacion profesional de los em-
pleados distintos al Consejo de Ad-
ministracion, se han detallado en
el apartado 4.1.5 Nuestra igualdad
de oportunidades.

4.1.7 Politicas de desconexion laboral

De cara a favorecer la desconexion la-
boral, a lo largo del ejercicio 2018 se
ha comenzado un proceso de sensibili-
zacion para concienciar a las personas
del Grupo santalucia sobre el buen
uso de herramientas como el correo
electronico, asi como la idoneidad de
limitar las reuniones y acotar el hora-
rio de estas. En el Grupo continuamos
trabajando para desarrollar politicas
que faciliten la desconexion laboral y,
en consecuencia, mejoren la concilia-
cion personal y laboral.

4.1.8 Empleados con discapacidad

En el Grupo santalucia, trabajamos
para fomentar la inclusién de per-
sonas con discapacidad a través
de dos vias:

Por un lado, trabajando para el aflora-
miento de la discapacidad, con el apo-
yo al Plan Aflora que se realiza con la
Fundacion Adecco se han planificado
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una serie de acciones comunicativas
para dar una mayor visibilidad a las
personas con discapacidad.

Por otro, continuamos con el apoyo a
proyectos de inclusion sociolaboral
de las entidades sociales que apoyan
a personas con discapacidad, con las
que venimos colaborando desde hace
anos. Continuamos con el programa
de formacion “Creando Oportunida-
des” para empleados con discapa-
cidad intelectual. Este programa ha
sido creado junto con la Asociacion
Talisman y colaboran diferentes em-
presas y fundaciones. Los participan-
tes del programa reciben formacion
sobre diferentes habilidades sociola-
borales a cargo de la formadora de la
Asociacion Talisman.

Las personas con discapacidad en
el Grupo santalucia, a 31 de diciem-
bre de 2018, alcanzan a un total de
137 empleados.



4.2 Organizacion en el trabajo

4.2.1 Organizacion del tiempo
de trabajo

La organizacion del trabajo en las
empresas del Grupo santalucia viene
marcada por la heterogeneidad de la
naturaleza de sus negocios. Asi, las
empresas que se caracterizan por
prestar un servicio y aquellas cuya
principal actividad es la prestacion
de asistencia, estan organizadas por
un sistema de turnos. En el resto de
las companias varia en funcién de su
ambito regulatorio estableciéndose la
jornada partida o la jornada continua
en cada caso.

Las horas de absentismo y asi
como la informacién relativa a los
accidentes y enfermedades pro-
fesionales estan recogidas en los
apartados 4.3.2 Informacion cuanti-
tativa sobre Salud y Seguridad en el
trabajo y 4.2.2 Numero de horas de
absentismo, respectivamente.

4.2.2 Numero de horas de absentismo

A cierre del ejercicio 2018, las horas
agregadas de los empleados que no
ha acudido a su lugar de trabajo en las
empresas que forman parte del Grupo
santalucia ascienden a 1.068.644 horas.

Horas absentismo

1.068.644

Las horas de absentismo se han cal-
culado incluyendo principalmente
contingencias comunes asociadas a
enfermedades comunes, maternidad
y paternidad; y en menor medida con-
tingencias profesionales por enferme-
dades profesionales y accidentes de
trabajo.

4.2.3 Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores

Tras la certificacion de santalucia en
2017 como empresa familiarmente
responsable por la Fundacion Mas-
familia con el apoyo del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
en el 2018 se han trabajado distintos
aspectos para el mantenimiento de
dicha certificacién y otras empresas
del Grupo son asesoradas para llegar
a cumplir las condiciones para obtener
dicha certificacion en el futuro. En el
catalogo de santalucia constan 95 me-
didas de empresa familiarmente res-
ponsable, algunas de ellas son:

e Salud y bienestar: Programa inte-
gral de Salud y Bienestar “cuida (T)
mas”.

Eficiencia y productividad en la or-
ganizacion: Direccién por objetivos.

Otras formas de flexibilidad: Elec-
cion libre de las vacaciones de co-
mun acuerdo entre el empleado
y la empresa.

Familia: Actividades enfocadas a la
familia del empleado.

Discapacidad: Horarios especiales
para las personas con discapacidad.

e Generaciones: Contratacién de jove-
nesy estudiantes.
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e Género: Programa de formacion
para potenciar el talento femenino

Todas las companias que conforman
el Grupo santalucia cumplen con la
normativa vigente en materia de per-
misos por maternidad y paternidad. En
santalucia, empresa matriz del Grupo,
se dispone ademas de medidas com-
plementarias, recogidas en el catalo-
go efr, que estan siendo actualmente
estudiadas por las demas compainias
del Grupo de cara a su posible certi-
ficacion.

Para favorecer la conciliacion y la for-
macion de los empleados de las so-
ciedades que conforman el Grupo, en
mas del 80 % de su negocio asegura-
dor, se establece como medida prin-
cipal de conciliacion el horario de tra-
bajo, siendo este a jornada continua,
con la flexibilidad de elegir la hora de
entrada y salida dentro de unos mar-
genes de tiempo establecidos. En este
negocio, actualmente se realiza tele-
trabajo para algunos empleados, y se
esta realizando un proyecto piloto en
el 2019 para evaluar su posible am-
pliacion.

Por otro lado, y de cara a asegurar la
igualdad de oportunidades entre hom-
bre y mujeres, el departamento de
atraccion de talento vigila la presen-
tacion paritaria de candidatos en todas
las vacantes de puestos de trabajos.

4.3 Salud y Seguridad

4.3.1 Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

El Grupo santalucia entiende que el
cuidado de la salud y la prevencién
de los riesgos laborales asociados a
su actividad es un elemento clave de
la gestion de la empresa, al cual to-
dos sus integrantes deben prestar el
maximo interés y esfuerzo para lograr
un entorno de trabajo seguro. Acorde
a dicho objetivo, las companias y sus
direcciones adoptan la Politica de Pre-
vencion, que contiene los principios y
compromisos de aplicacién a la orga-
nizacion, y que se desarrollan en los
Planes de Prevencion de Riesgos La-
borales que, con el fin de alcanzar el
nivel maximo de proteccion de la salud
de sus trabajadores, define y articula
las sistematicas que permiten el cum-
plimiento de la normativa preventiva.

Los principales riesgos en el negocio
asegurador y de prestacion de servi-
cios en el Grupo santalucia estan re-
lacionados con las pantallas de visua-
lizacién de datos y posturas al estar
sentados durante horas prolongadas
de tiempo. En cuanto al negocio asis-
tencial los riesgos laborales estan re-
lacionados con la exposicion a agentes
quimicos y bioldgicos, manipulacion de
cargasy riesgos psicosociales, cuando
nos referimos al entorno de la presta-
cion de servicios funerarios, mientras
que los riesgos laborales asociados al
personal sanitario en las residencias,
residen en los esfuerzos en la manipu-
lacion de personas y lesiones muscu-
lares por posturas forzadas.

Como consecuencia se establece la
planificacion de la actividad preventiva
en materia de seguridad, higiene, er-
gonomia y psicosociologia, y vigilancia
de la salud, desarrollandose activida-
des que garanticen la correctaimplan-
tacion de la seguridad y salud. Entre
otras, en el 2018 se han realizado:

e Campana visual a nivel nacional:
Gracias a una Fundacion dedicada al
cuidado ocular, durante 6 meses se
ha llevado a cabo una campana de
revision y prevencion de patologias
oculares en todos los centros de tra-
bajo con mas de 10 trabajadores. En
total se han atendido a 920 personas,
en 19 centros de distintas provincias.
Las patologias mas observadas han
sido disminucién de vision y seque-
dad ocular, asi como presién intrao-
cular elevada en algunos casos.

» Taller de gestion del estrés y bien-
estar personal: En un momento de
profundo cambio y transformacion,
en el que la adaptacién al cambio es
algo necesario, patologias como el
estrés comienzan a aflorar rapida-
mente. Por este motivo, llevamos a
cabo este taller trimestral con una
psicéloga que explico a los emplea-
dos qué es el estrés y como debe-
mos identificarlo, y se practicaron
distintas técnicas de relajacion para
que el empleado pueda aplicarlas.

Por otra parte, en 2018 se ha creado el
club + 55, que se compone de emplea-
dos del Grupo de 55 afios o mas. Este
grupo nace con la idea de ir creando
actividades especificas para ellos que
respondan a las necesidades del cuer-
poy la salud en esa edad.

El 6rgano de participacion paritario
de los empleados y la empresa, des-
tinado a la consulta regular y periddi-
ca de las actuaciones de la empresa
en materia de prevencion de riesgos
laborales es el Comité de Seguridad
y Salud. Entre sus funciones se inclu-
ye la participacion en la elaboracion,
puesta en practica y evaluacion de los
programas de prevencion de riesgos;
promover iniciativas sobre métodos y
procedimientos para la mejora de las
condiciones de trabajo o la correccion
de las deficiencias existentes; conocer
la situacion relativa a la prevencion
de riesgos en los centros de trabajo;
realizar los documentos e informes
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relativos a las condiciones de trabajo
y analizar los danos producidos en la
salud o en la integridad fisica de los
trabajadores con el objetivo de valo-
rar sus causasy proponer las medidas
preventivas oportunas.

4.3.2 Informacion cuantitativa sobre
salud y seguridad en el trabajo

A continuacion se detalla el nimero de
accidentes de trabajo, la frecuencia,
la tasa de gravedad y las enfermeda-
des profesionales por sexo a cierre
de 31 de diciembre de 2018 para el
Grupo santalucia:

N° de accidentes

Mujeres Hombres
394 149

N° de enfermedades
profesionales

Mujeres Hombres
10 2

Indice de frecuencia
de accidentes

Mujeres Hombres
24,7 23

indice de gravedad

de accidentes

Mujeres Hombres
0,9 1,1

La informacion sobre las horas que no
se ha trabajado efectivamente se han
detallado en el aparatado 4.2.2 Nume-
ro de horas de absentismo.

Por el tipo de actividades que se de-
sarrollan en las diferentes compa-
nias del Grupo, el riesgo de enfer-
medades derivadas de la actividad
profesional es bajo.



4.4 Relaciones sociales

4.4.1 Organizacion del didlogo
social, incluidos procedimientos
parainformary consultar al
personal y negociar con ellos

El didlogo social en el Grupo santa-
lucia se define como el derecho que
tienen los empleados y la empresa a
mantener una comunicacion, consulta
y negociacion sobre cuestiones de in-
terés comun.

El Grupo santalucia cuenta con los
procedimientos establecidos en el Es-
tatuto de los Trabajadores, por lo que
dependiendo del tamano de cada com-
pania cuenta con una Representacion
Legal de los Trabajadores.

Es responsabilidad de la Direccion de
Recursos Humanos el mantenimiento
del didlogo con dicha representacion
legal de los trabajadores (RLT) de cada
una de las compainias, estableciendo

reuniones periddicas y una interlocu-
cion fluida. Ademas, tienen a su dispo-
sicion herramientas de comunicacion
interna de la empresa para su labor de
informacion a los trabajadores.

4.4.2 Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo
por pais

Alineados con el didlogo social, en el
Grupo santalucia la totalidad de los
empleados estan cubiertos por con-
venio colectivo. Tal y como hemos in-
dicado en el apartado 4.1.1 de Nuestra
plantilla, la actividad de los empleados
se desarrolla en Espana.

4.4.3 Balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en
el trabajo

4.5 Formacion: talento y aprendizaje

En el Grupo santalucia creemos fir-
memente en el talento interno y con el
objetivo de favorecer el desarrollo de
nuestros profesionales y para que ad-
quieran los conocimientos necesarios
para el buen desarrollo de sus funcio-
nes establecemos un proceso de iden-
tificacion de necesidades formativas,
que se enmarcan en el Plan anual de
formacion, en el que se identifica, de
manera conjunta con las personas,
las posibles necesidades de forma-
cion que existan en los equipos. En el
proceso se considera si la formacion
es relevante para adquirir competen-
cias o habilidades, el tipo de formacion
(presencial o a distancia), la duracidn,
los costes y los beneficios tanto para
el empleado como para el equipo y la
sociedad a la que pertenece.

Contamos con el Campus Platon+, la
herramienta para el desarrollo del
aprendizaje colaborativo de los em-
pleados del Grupo santalucia. El Cam-
pus surge con el objetivo de tener un
espacio de colaboracion en el que po-
der compartiry poner en comun ideas,
materiales, buenas practicas, conteni-

dos. Las dos iniciativas principales con
las que hemos comenzado el uso del
Campus durante 2018 han sido: el Gru-
po colaborativo asociado al programa
formativo Apolo y la campana de reco-
nocimientos asociada a nuestros seis
comportamientos corporativos “Reco-
noce..me”.

Ademas, impulsamos diversos pro-
gramas enfocados, unos a colectivos
generalistas, y otros centrados en co-
lectivos mas especificos.

Los programas generalistas son
transversales y estan enfocados prin-
cipalmente al desarrollo de compe-
tencias identificadas como clave para
el Grupo santalucia. Destacan:

e Apolo: El objetivo del programa Apo-
lo es trasladar a toda la organizacion
el nuevo modelo de comportamien-
tos y liderazgo definido y enmarca-
do dentro de la iniciativa 9 del Plan
Estratégico Transforma 2020. Este
programa esta dirigido a mas de
4.000 personas del Grupo.
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La heterogeneidad de los negocios que
integran el Grupo santalucia hace que
contemos con diversidad de convenios
de aplicacion. De esta forma, aplican
los convenios de seguros y reasegu-
ros, oficinas y despachos, contact cen-
ter, convenios provinciales de pompas
funebresy los convenios de servicio de
atencion a personas dependientes y
de residencias privadas de la tercera
edad. Ademas, algunas de las compa-
nias que conforman el Grupo cuentan
con convenios propios o pactos.

Por otro lado, la actividad con los re-
presentantes legales de los trabaja-
dores ha estado principalmente rela-
cionada en el ejercicio 2018 con temas
relativos al calendario y la jornada la-
boral, ademas de la actividad normal
derivada de los diferentes comités,
como el de seguridad y salud.

e La Ciudad del Talento: Una plata-
forma interactiva en la que los par-
ticipantes pueden trabajar, proac-
tivamente y de forma colaborativa,
distintas competencias que son fun-
damentales para nuestro desarro-
llo. En los tres ultimos anos han
sido invitadas a participar mas de
1.200 personas.

e Gamelearn: Es plataforma lider en
formacion “gamificada” y simulado-
res para la practica y el aprendizaje
de competencias y habilidades con
una metodologia de juego que fo-
menta la participacion y orientacion
a resultados. En conjunto, con los
juegos que lanzamos tenemos un to-
tal de 169 personas inscritas.

Programa de Inglés: Durante el 2018
lanzamos el programa de inglés en
el que han participado 163 personas
del Grupo y que ha contado con di-
versas modalidades (presencial uno
a uno, grupal, online, telefénica) de-
pendiendo del nivel de los alumnos.

e Excel: El objetivo del curso de Excel
es ampliar la utilizacién y control
de las funciones mas importantes,
esenciales para ahorrar tiempo,
proporcionar una gestion de datos
fiables y ayudar a tomar las decisio-
nes correctas. Hemos formado a 130
personas en el Grupo.

RGPD (Reglamento general de pro-
teccion de datos): Elaboramos un
programa formativo de sensibiliza-
ciony divulgacion sobre la implanta-
cion e implicaciones del reglamento
desde mayo de 2018 para todos los
canales y areas del Grupo, inclu-
yendo procesos y operativas en los
colectivos que sea necesario. El pro-
grama se dividié en una parte pre-
sencial que tuvo un alcance de 510
personas del Grupo santaluciay una
parte online destinada a todos los
empleados del Grupo.

Entre los programas mas especificos,
se encuentran aquellos que dan solu-
cion a las necesidades concretas de un
colectivo determinado. Por especiali-
dad destacan:

¢ Prevencion del Blanqueo de Capi-
tales: Continuando con las forma-
ciones en Prevencion de Blanqueo
de Capitales, en 2018 hemos optado
por la metodologia online, creando
un programa formativo que cons-
taba de materiales y una prueba de
nivel, que hemos asignado a mas de
6.800 personas del Grupo santalu-
cia de aquellas areas que tienen al-
guna implicacion directa o indirecta
en la comercializacién o gestion de
seguros de vida.

* |DD (Directiva de distribucion de se-
guros]: Tiene como objetivo elaborar
un programa formativo de sensibili-
zaciony divulgacion sobre laimplan-
tacion e implicaciones de la nueva

directiva a partir de octubre de 2018,
para todos los canales y areas del
Grupo, incluyendo procesos y ope-
rativas en los colectivos que sea ne-
cesario. Llegamos a todas las per-
sonas afectadas por la normativa a
través de la Biblioteca de Platon-+.

¢ IFRS (Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera): Hemos
creado un programa formativo pre-
sencial, cuyo objetivo se centra en
el andlisis de la nueva normativa de
IFRS 17 con la finalidad de que sus
participantes adquieran los conoci-
mientos suficientes para entender
los nuevos cambios y el impacto
que tendrd en la practica actual de
la contabilidad de seguros individual
y consolidada, asi como las meto-
dologias existentes en funcién a los
ramos. A las sesiones asistieron 39
personas del Grupo santalucia.

De cara a facilitar el desarrollo de
nuestros  profesionales, elabora-
mos formacion segun el rol que
desempenen.

Programas de desarrollo de manage-
ment, para dotar a las personas con
equipos a cargo de todas las habilida-
des necesarias para la transformacion
de la organizacion acompanando des-
de el primer momento en sus pasos de
gestion de personas.

e Curiosity: Disenado para de poten-
ciar competencias transversales
criticas en la gestion de la alta direc-
cion. El objetivo de este programa
esta relacionado tanto con las areas
de mejora identificadas como en las
capacidades a desarrollar por parte
de la organizacion, haciendo espe-
cial mencion a “Ejecutary tomar de-
cisiones con rapidez”.

e Discovery: Dirigido a aquellas per-
sonas que se incorporan a su NUevo
rol como mando en el que se dota
de herramientas y habilidades para
afrontar su nueva realidad como
gestores de equipos. Han participa-
do 37 personas del Grupo.

En el caso de administrativos/técni-
cos, se realizan dos programas que se
detallan a continuacion:

¢ Programa de Talent@Técnico: con-
forma un conjunto de acciones for-
mativasy de desarrollo, combinando
impactos presenciales con recursos
y acciones de autoestudio y trabajo
tanto individual como colectivo. El
itinerario total tiene una duracién de
6 mesesy han participado 54 perso-
nas del Grupo santalucia.

* Programa Talento Femenino: Diri-
gido a predirectivos, el objetivo de
este programa es facilitar un espa-
cio de reflexion femenino en el que
se puedan debatir temas especifi-
cos para potenciar el desarrollo y
promocion del talento de las muje-
res. Han participado 19 personas,
mujeres y hombres.

Las horas formativas por categoria
profesional a cierre de 2018, para el
Grupo santalucia son las siguientes:

Horas de formacidn por clasificacion profesional

Direccion | Supervision

9.515 10.464 16.823

Técnico

Administrativo
/ Auxiliar

51.888 88.690

Total
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4.6 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Todos los inmuebles del Grupo san-
talucia estan adaptados a las condi-
ciones basicas de accesibilidad en los
edificios establecidas regulatoriamen-
te e incorporadas al Cddigo Técnico de
la Edificacién (CTE). Unicamente no se
ha optado por la adaptacién del edificio
cuando existe una imposibilidad téc-
nica absoluta por dificultades estruc-
turales o proteccion arquitectonica de
adaptacion del inmueble o de sus ins-
talaciones a personas con minusvalia.

Puesto que el objetivo es el de facilitar
el acceso y la utilizacion no discrimi-
natoria, independiente y segura de los
edificios a las personas con discapaci-
dad, debe entenderse que cuando se
exige “accesibilidad hasta una zona”
se trata de que el itinerario accesible
permita que las personas con discapa-
cidad lleguen hasta alli y que, una vez
en ella puedan hacer un uso razonable
de los servicios proporcionados. Al
respecto el 100 % de los edificios del
negocio asegurador pueden ser con-

4.7 lgualdad

Fomentar la igualdad efectiva de dere-
chos entre las mujeres y hombres que
conforman las sociedades del Grupo,
es un compromiso asumido por la Di-
reccion de santalucia como su socie-
dad matriz.

En este contexto, nace en santalucia
nuestro Plan de Igualdad, en aplica-
cion de la Ley Organica 3/2007 de 22
de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, incluye un
conjunto de medidas para garantizar
la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres sin ningun tipo
de discriminacion.

De forma especifica, se reconoce el
derechoala conciliacion de lavida per-
sonal, familiar y laboral, y se fomenta
una mayor corresponsabilidad entre
mujeres y hombres en la asuncion de
las obligaciones familiares, criterios
inspiradores que encuentran en la ley
su concrecion mas significativa, y en
este Plan su adaptacion practica a las
circunstancias de nuestro negocio.

siderados totalmente accesibles. Es
el caso de nuestro Edificio de Plaza de
Espana, cuyo acceso principal cuenta
con puertas de tamano suficiente para
ser usadas por personas con silla de
ruedas, cuenta con rampa de acceso
y aseos adaptados para personas con
discapacidad. El acceso a todas las
plantas se hace mediante ascensores
adaptados a personas con discapa-
cidad, con las botoneras y puertas de
dichos ascensores adaptadas.

No obstante, en edificios propiedad co-
rrespondientes al negocio asegurador,
la situacion de imposibilidad técnica
estructural y de proteccion sélo se
produce en uninmueble el cual ha sido
considerado como “protegido arqui-
tectonicamente” razon por la cual no
se ha podido adaptar el acceso princi-
pal a minusvalidos.

Para los edificios donde exista un evi-
dente desnivel entre la via publica y la
parcela en la que se aloja el inmueble,

Los objetivos establecidos por la Co-
mision de lgualdad de santalucia son:

e Promover la defensa y aplicacion
efectiva del principio de igualdad
entre mujeres y hombres, para
poder garantizar en el ambito la-
boral la misma oportunidad de in-
greso y de desarrollo profesional a
todos los niveles.

e Determinar medidas para poder
conseguir una representacion equi-
librada de la mujer en nuestra Com-
pania.

e Promover y mejorar las posibilida-
des de acceso de la mujer a puestos
de responsabilidad, contribuyendo a
reducir las desigualdades y desequi-
librios.

e Establecer medidas contra el acoso
sexual, por razon de sexo, el mob-
bing y la violencia de género.

e Ampliar los derechos de conciliacion
de la vida familiar y laboral, actua-
lizandolos conforme a la normativa
vigente y a la realidad social, fomen-
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se han adoptado las medidas necesa-
rias para dotar al activo de un acceso
adaptado mediante rampa. El edificio
de Palma de Mallorca ha visto adap-
tado este afno su acceso principal me-
diante el rebaje en la acera del escalon
que habia hasta el momento presente.

Respecto a los edificios relaciona-
dos con el negocio asistencial, por su
propia naturaleza dotacional para re-
sidencias de mayores, no solo estan
adaptados al Cddigo Técnico de la Edi-
ficacion y a la normativa estatal sino a
la propia normativa de las Comunida-
des Auténomas.

Del mismo modo, en todos aquellos
inmuebles que tienen aparcamiento
asociado al mismo existen plazas re-
servadas para personas minusvalidas
y en concreto todos los inmuebles dis-
ponen al menos de una plaza reserva-
da para usuarios de silla de ruedas por
cada cien plazas o fraccion.

tando el uso de dichos derechos en-
tre los hombres.

Con el compromiso firme de la Direc-
cion del Grupo de sentar las bases
solidas que permitan un avance en la
garantia de la igualdad real y efecti-
va de oportunidades entre mujeres y
hombres, continuaremos trabajando
enelejercicio 2019 para que los planes
de igualdad y el conjunto de medidas
adoptadas sobre la igualdad de trato
estén completamente implantados
dentro del marco de esta materia en
la estrategia corporativa. En términos
de los protocolos de acoso, hemos tra-
bajado durante el 2018 para que al cie-
rre del ejercicio estuviesen alineados
la totalidad de estos protocolos en las
distintas sociedades que conforman
el Grupo santalucia y que estan obli-
gadas regulatoriamente en materia
de igualdad y acoso (sociedades con
plantillas de mas de 250 empleados),
existiendo planes de igualdad vigentes
para el 55,8 % de la plantilla de dichas
sociedades.

EL GRUPO SANTALUCIAY
L0S DERECHOS HUMANOS
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Las empresas que conforman el Grupo santalucia mantienen un compromiso con el progresoy el bienestar de la sociedad,
sus clientes, sus trabajadores y las comunidades en las cuales tiene presencia, declarando su absoluto respeto y observan-
cia a los derechos humanos y libertades publicas de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y de la Declaracion de
la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Con los empleados del Grupo, se promueve el respeto basado en la igualdad de oportunidades y en la lucha contra la dis-
criminacion de cualquier tipo en el que se prohibe el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso fisico o psicolégico, que
pueda generar un entorno intimidatorio, ofensivo u hostil.

5.1 Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

Para poder actuar en determinadas
circunstancias de manera prudente y
razonable, el Grupo santalucia cuen-
ta con mecanismos que sugieren ac-
tuaciones de acuerdo con su esencia
y valores fundamentales de respeto
a las personas, a la dignidad indivi-
dual y a la necesidad de proteccion
del ser humano.

Con el objetivo de hacer tangibles es-
tos principios, desde el ano 2015, san-
talucia como matriz del Grupo san-
talucia, cuenta con un cddigo ético y
de conducta, en el que se recogen un
conjunto de reglas, principios y valores
de obligado cumplimiento en el com-
portamiento para todas las personas
que integran el Grupo o que colaboran
con nosotros.

Con la finalidad de consolidar nuestra
cultura basada en valores, durante el
ejercicio 2017, se iniciaron acciones
para la adaptacion del cédigo éticoy de
conducta a la realidad de la estructu-
ra creciente del Grupo. A cierre de di-
ciembre de 2018, el 95 % de la plantilla
de las sociedades que conforman el
Grupo santalucia se encuentran ad-
heridas al coédigo ético y de conducta.
En 2019, se continuaran realizando ac-
ciones que permitan formalizar la ad-
hesion de aquellas sociedades que se
encuentran en proceso de adaptacion.

Como parte de aplicacion de diligen-
cia debida se ha iniciado el proyecto
de adaptacion del modelo de preven-
cion penal a la estructura del Grupo
santalucia, con el objetivo de impulsar

un Unico sistema de prevencién penal
aplicable en todas las sociedades del
Grupo, que permita a santalucia, como
entidad matriz, aumentar su entorno
de control sobre los riesgos penales
que pudieran derivarse de la comision
de ilicitos penales por parte de otras
sociedades del Grupo, para ello, se ha
redactado y aprobado por el consejo
de administracion, la politica de pre-
vencion penal.

En la politica se incluye una descrip-
cion especifica de los procesos de
diligencia debida con el objetivo de
mantener una gestiéon empresarial
responsable, que supone entre otros
aspectos, una cuidada selecciony con-
trol tanto de los miembros del Grupo
santalucia (diligencia debida interna)
como de los terceros con los que se
relaciona [(diligencia debida externa).
En la gestion de los expedientes admi-
tidos a tramite previa denuncia forma-
lizada, se comprobara la veracidady la
exactitud de la informacién contenida
en la misma y, en particular, se valo-
rara la conducta denunciada, con res-
pecto a los derechos de los afectados,
siendo garantizada en toda investiga-
cion los derechos a la intimidad, a la
defensay a la presuncion de inocencia
de las personas investigadas.

De acuerdo con los objetivos estraté-
gicos de expansion internacional del
Grupo santalucia, la politica de pre-
vencion penal incluye que en aquellos
supuestos en los que se comuniquen
datos de caracter personal entre dife-
rentes entidades del Grupo santalucia,
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entre estay entidades vinculadas o co-
laboradoras, o con destino a oficinas
de santalucia sitas en el extranjero,
deberda cumplirse con lo dispuesto
tanto en la normativa espanola en ma-
teria de proteccion de datos persona-
les, como lo que establezca la norma-
tiva analoga del pais extranjero.

Como parte de la normativa aplicable
al gobierno corporativo del segmen-
to asegurador del Grupo santalucia,
se ha redactado la politica de aptitud
y honorabilidad cuyo objetivo prin-
cipal es asegurar que las personas
que dirigen de manera efectiva o des-
empenan funciones fundamentales,
cumplan con las cualidades necesa-
rias para desempenar sus funciones.
Estas cualidades estan relacionadas
con laintegridad, mediante el compor-
tamiento personal y la conducta em-
presarial y la aptitud profesional me-
diante la cualificacion, experiencia y
conocimientos apropiados.

5.2 Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Como medidas para mitigar el riesgo
de vulneraciéon de derechos huma-
nos, los empleados y colaboradores
del Grupo santalucia cuentan con
politicas y procedimientos estable-
cidos en materia ética y penal, en los
que se describen normas y principios
de actuacion basados en el respeto,
igualdad de oportunidades y la lucha
contra la discriminacion de cualquier
tipo. Adicionalmente las companias
del segmento asegurador cuentan con
la politica de aptitud y honorabilidad, la
cual exige contar con unas competen-
cias minimas tanto personales como
profesionales, con el fin de ejercer
cargos asociados a las funciones fun-
damentales y de direccion efectiva.

Dentro del marco de la prevencién pe-
nal, el Comité Etico y de Prevencion de
Riesgos Penales tiene como funcio-

nes tanto impulsar ciclos de sensibi-
lizacion y formalizacion en materia de
prevencion penal, asi como gestionary
tramitar las denuncias y comunicacio-
nes recibidas a través del buzdn ético
habilitado para tal efecto.

En el esfuerzo del Grupo santalucia de
ofrecer la mejor proteccion a los clien-
tes y a la sociedad, las empresas que
forman parte del Grupo cuentan con
una red relevante de colaboradores.
Para prevenir y mitigar los posibles
riesgos que provienen de la cadena de
valor, se han iniciado acciones duran-
te 2018 para formalizar un marco de
actuacion en la gestion del proceso de
compras, en el que se enfatiza el com-
promiso con la transparenciay se pro-
mueve el cumplimiento de estandares
basicos relacionados con la igualdad
de oportunidades en la seleccion de

proveedores asi como de respeto en
las negociaciones con estos.
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